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Rigsrevisionen

Beretning om individuel boligstatte

. Resumé

Indledning

1. Denne beretning afgives til statsrevisorerne i henhold
til § 17, stk. 2, i rigsrevisorloven (lovbekendtgarelse nr. 3
af 7. januar 1997).

Beretningen omfatter forhold inden for By- og Boligmi-
nisteriets omrade og vedrarer aktiviteter under de lovbund-
ne bevillinger pa finanslovens 8§ 14.25.01.10. Boligsikring,
Finansstyrelsen, LB 112, 1999 og 14.21.01.10. Boligydelse
til pensionister, Finansstyrelsen, LB 112, 1999.

2. Statens samlede udgifter vedragrende individuel bolig-
statte i form af boligsikring og boligydelse udgjorde i
1999 i alt ca. 6,0 mia. kr., og de samlede offentlige udgif-
ter til boligsikring og boligydelse som tilskud udgjorde 8,7
mia. kr., idet statsrefusionen til kommunerne vedrgrende
boligsikring og boligydelse udger henholdsvis 50 % og
75 % af de udbetalte belgb.

Det gennemsnitlige antal modtagere af boligsikring el-
ler boligydelse har siden 1995 udgjort ca. 500.000 hus-
stande arligt.

Individuel boligstatte er saledes et gkonomisk veesent-
ligt omrade, der bergrer et meget stort antal husstande og
personer.

Formal

3. Formalet med undersggelsen er at vurdere By- og Bo-
ligministeriets tilretteleeggelse af og kontrol med admini-
strationen af ordningerne vedrgrende individuel boligstat-
te, herunder den del af opgavevaretagelsen, der er udlagt
til kommunerne, Finansstyrelsen og tilsynsradene.
Undersagelsens formal er opdelt i falgende delformal:

e at redegere for anvendelsen af Kommunedatas Bolig-
stgttesystem,

e at vurdere dels om modtagerne af individuel boligstatte
tildeles de korrekte belgb i stotte, dels kvaliteten af
sagsbehandlingen i kommunerne,
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e at vurdere om By- og Boligministeriet og Finansstyrel-
sen har fastlagt kontrolprocedurer, der afdaekker tilfel-
de, hvor kommunerne via forskudssystemet overbud-
getterer,

e at vurdere om tilsynsradenes tilsyn er tilrettelagt sale-
des, at tilsynsradene behandler rapporteringen fra de
kommunale revisorer efter ensartede regler og i gvrigt
har tilrettelagt tilsynet saledes, at det sikres, at kommu-
nerne administrerer boligstetteloven korrekt, og

e at vurdere By- og Boligministeriets administration, her-
under om By- og Boligministeriets tilretteleeggelse af
og kontrol med den del af opgavevaretagelsen, der er
udlagt til kommunerne, Finansstyrelsen og tilsynsrade-
ne, sikrer, at tildeling og udbetaling af ydelser sker i
overensstemmelse med boligstatteloven.

Afgraensning

4. Undersggelsen er afgraenset til at omfatte de lovbundne
tilskud boligsikring og boligydelse til pensionister, bortset
fra andelshavere, ejere og modtagere af byfornyelsesbolig-
sikring. Boligsikring og boligydelse udgar samlet ca. 97 %
af udgifterne til individuel boligstaette.

Undersggelsen er organisatorisk afgraenset til at omfatte
By- og Boligministeriets departement, Finansstyrelsen, til-
synsradene og kommunerne.

Undersggelsen vedrgrende Finansstyrelsen er afgraenset
til perioden 1994-1998.

Undersggelsen omfatter en gennemgang af 2 reprasen-
tative stikprgver af kommunernes sager vedrgrende hen-
holdsvis boligsikring og boligydelse. Undersggelsen af
kommunernes sager er afgraenset til at omfatte boligstatte
udbetalt i 1998, der er det seneste ar, hvor den kommunale
revision er afsluttet, og hvor kommunerne har haft mulig-
hed for at foretage efterregulering af sagerne.

Den del af undersggelsen, der er baseret pa interview,
vedrgrer perioden fra 1998 og frem.

Administrationen af individuel boligstgtte understattes
af edb-systemer. Det centrale system er Kommunedatas
Boligstattesystem. Systemet anvender oplysninger fra en
reekke andre systemer fx BBR-registret, Folkeregistret og
skatteforvaltningernes edb-systemer vedrgrende indkomst-
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oplysninger. Undersggelsen omfatter ikke gennemgang og
revision af Boligstettesystemet eller andre edb-systemer.

Undersggelsen omfatter ikke kontrol af svig med oplys-
ninger anvendt ved beregning og udbetaling af individuel
boligstatte.

Metode

5. Rigsrevisionen har baseret undersggelsen pa sagsgen-
nemgang, interview samt pa oplysninger og skriftligt ma-
teriale indhentet ved brevveksling og mader med By- og
Boligministeriet, de udvalgte tilsynsrad, kommunerne og
Finansstyrelsen.

Der indgar i undersggelsen en sagsgennemgang af
kommunale boligstgttesager udvalgt ved repreaesentative
stikprgver. Denne gennemgang er udfert af kommunernes
sedvanlige revisorer ved besvarelse af et spgrgeskema.
Revisorerne har fra Rigsrevisionen modtaget besked om,
hvilke sager de skulle gennemga, og revisorerne har udfra
sagens akter og Rigsrevisionens instrukser udfyldt sparge-
skemaerne. Stikprgveundersggelserne er medfinansieret af
By- og Boligministeriet.

Ud over de oplysninger, der er indhentet ved Rigsrevi-
sionens korrespondance med institutionerne og interview
med By- og Boligministeriet, er der gennemfart interview
med 3 tilfeeldigt udvalgte tilsynsrad og 3 tilfeldigt udvalg-
te kommuner.

Administration af individuel boligstatte

6. Rigsrevisionen har undersggt By- og Boligministeriets
tilretteleeggelse af administrationen, tilsynet og kontrollen
med omradet med henblik pa at vurdere, om ministeriet har
sikret sig tilstraekkeligt indseende med omradet til at kunne
iveerksatte tiltag, sa fejl i sagshehandlingen eller fejludbe-
talinger pa omradet i videst muligt omfang undgas.

7. By- og Boligministeriet har det overordnede ansvar for
administrationen af boligstetteloven. Den daglige admini-
stration varetages af kommunerne, der tildeler, beregner
og udbetaler stagtten. Formelt baseres ministeriets tilsyn
med kommunernes administration af lovgivningen pa reg-
lerne om tilsynsradenes indberetning af sager om bemaerk-
ninger i beretningerne fra de kommunale revisorer og reg-
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lerne om ministeriets eget direkte tilsyn med Kgbenhavns
og Frederiksberg Kommune.

Finansstyrelsen varetager opgaverne vedrgrende den fi-
nansielle forvaltning pa omradet for By- og Boligministe-
riet, dvs. ind- og udbetalinger til kommunerne samt gen-
nemgang af revisionserklaringer fra de kommunale revi-
sorer vedrgrende den endelige refusion.

8. Kommunerne varetager den daglige administration af
den individuelle boligstatte. Tildeling og udbetaling af
stotte sker efter ansggning, dvs., at der skal foreligge en
ansggning fra ansgger med de forngdne oplysninger samt
dokumentation herfor. Kommunens sagsbehandling skal
sikre, at alle de ngdvendige oplysninger til brug for tilde-
ling, beregning og udbetaling af boligstatten er til stede.
Sagsbehandleren anvender efter modtagelsen af samtlige
ngdvendige oplysninger Kommunedatas Boligstattesystem
til den videre sagsbehandling.

Boligstattesystemet kan ud fra de indtastede og auto-
matisk indhentede oplysninger fx foresta beregning af bo-
ligstatte, udskrivning af breve og udbetaling til modtage-
ren. Anvendelse af Kommunedatas system er ikke fore-
skrevet i loven. Det er saledes den enkelte kommune, der
treeffer beslutning om og indgar aftale med Kommunedata
om benyttelse af systemet. Boligstattesystemet anvendes i
alle kommuner. By- og Boligministeriet har intet ansvar
for Boligstattesystemets funktion eller for beregningsre-
sultater etc. Ministeriet deltager ikke i systemudvikling ud
over at bistd Kommunedata med lovfortolkning mv. i for-
bindelse med udarbejdelse af kravspecifikationer til syste-
met. Der afgives ikke revisorerklaering vedrgrende Bolig-
stgttesystemet.

Rigsrevisionen har, pa baggrund af at By- og Boligmi-
nisteriet kender omfanget af kommunernes anvendelse af
Boligstattesystemet, anbefalet, at ministeriet sikrer, at
kommunerne til brug for administrationen af individuel
boligstatte kun bruger systemer, hvor der foreligger en re-
visorerklering pa, at systemerne fungerer i et edb-miljo
med en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de
interne kontroller i systemerne sikrer en fuldstendig, ngj-
agtig og rettidig behandling af godkendte transaktioner.

By- og Boligministeriet har oplyst, at Rigsrevisionens
anbefaling kan fglges ved, at der i regnskabs- og revisions-
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bekendtgerelsen indsettes en bestemmelse om, at hvis
kommunen ved registrering af boligstettesagen og bereg-
ning af boligstagtten anvender et edb-system, skal kommu-
nen sikre, at der foreligger en uafhangig revisorerklering
om, at det pagaldende system fungerer i et edb-miljg med
en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de in-
terne kontroller i systemerne sikrer en fuldsteendig og ngj-
agtig behandling af de godkendte transaktioner.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at By- og
Boligministeriet vil sikre, at der kraeves revisorerklearing
vedrgrende systemerne. Rigsrevisionen finder, at en be-
stemmelse herom snarest bgr indarbejdes i regnskabs- og
revisionsbekendtgarelsen.

9. Rigsrevisionen har i samarbejde med By- og Boligmi-
nisteriet i forbindelse med denne undersggelse defineret 2
sarlige fejltyper: belgbsfejl og dokumentationsfejl.

For begge fejltyper opgeres starrelsen som en bereg-
ning af deres udbetalingsmassige omfang. Belgbsfejl om-
fatter fejl, der har direkte betydning for sterrelsen af udbe-
talingen af boligstatte, typisk fejlagtige udbetalinger som
folge af fejlindtastninger af oplysninger til Boligstettesy-
stemet. Dokumentationsfejlene opgares som det teoretisk
potentielle omfang, idet den del af statten, der ikke er do-
kumenteret, teoretisk lige sa godt kan veere korrekt som
ukorrekt. En dokumentationsfejl forekommer saledes,
hvor der mangler dokumentation, og der derfor er risiko
for udbetalingsfejl, men hvor det ikke direkte kan konsta-
teres, at de indberettede oplysninger til Boligstattesyste-
met er forkerte, idet der ikke findes oplysninger i sagen el-
ler boligstgtteadministrationen, som indberetningen til sy-
stemet kan kontrolleres imod.

Undersggelsen af omfanget af dokumentationsfejl knyt-
ter sig saledes til kvaliteten af kommunernes sagshehand-
ling i boligstattesagerne. Dokumentationsfejlene er i den-
ne undersggelse kvantificeret ved beregning af et fejlbelab
for den enkelte type manglende dokumentation. De bereg-
nede fejlbelgb vedrgrende dokumentationsfejl er udeluk-
kende udtryk for en beregnet risiko.

Dokumentationsfejlene afrapporteres ikke sarskilt, men
indgar i en beregning af en gennemsnitlig fejlrisiko i bo-
ligstettesagerne. Fejlrisikoen i de enkelte boligstettesager
er beregnet ved, at belgbsfejl og dokumentationsfejl i de
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enkelte boligstattesager er lagt sammen for at finde den to-
tale fejlrisiko i den enkelte sag. Safremt den totale fejlrisi-
ko er beregnet til mere end det udbetalte belgb, hvilket kan
ske i sager, hvor der bade er store belgbsfejl og dokumen-
tationsfejl, herunder sager med flere dokumentationsfejl,
er fejlrisikoen nedsat til det udbetalte belgb.

10. Rigsrevisionen har pa grundlag af 2 reprasentative
stikprgver pa hver 99 sager vedrgrende henholdsvis bolig-
sikring og boligydelse gennemfgrt en undersggelse vedrg-
rende individuel boligstette udbetalt i 1998. Sagerne ved-
rorte i alt 94 kommuner, og undersggelsen blev gennem-
fort med henblik pa at vurdere, om modtagerne af indivi-
duel boligstette modtager de korrekte belgb i stgtte, samt
om der i kommunernes sager ligger dokumentation for be-
regning af stettebelgb. Stikpreverne er udtaget som penge-
enhedsstikpragver, og stikpravernes starrelse er opgjort sa-
ledes, at der med sikkerhed pa 95 % kan dokumenteres en
fejlandel pa mindst 3 % af de samlede stattebelgb. En sag
vedrgrende boligydelse er udeladt af behandlingen af stik-
prgven, da sagen omhandlede en andelshaver.

Undersggelsen har vist i alt 90 fejl fordelt pa 52 ud af
de 197 undersggte sager, idet 20 sager vedrgrende bolig-
sikring og 32 sager vedrgrende boligydelse indeholdt fejl.

Ved undersggelsen blev der fundet 24 belgbsfejl i 20 ud
af de 197 undersggte sager. Undersggelsen har desuden
vist, at de gennemsnitlige fejlprocenter i 1998 udgjorde
0,52 % for boligsikring og 1,93 % for boligydelse svaren-
de til fejlbelgb pa henholdsvis ca. 9,8 mio. kr. og ca. 118,8
mio. kr. beregnet pa grundlag af de samlede statslige og
kommunale udgifter i 1998 vedrgrende de undersggte sa-
ger.

By- og Boligministeriet har i forbindelse med undersg-
gelsen oplyst, at ministeriet forventede, at der maksimalt
ville kunne konstateres fejlbelgb svarende til 3 % af det
samlede udbetalte belgb, dvs. henholdsvis 58 mio. kr. og
194 mio. kr. Undersggelsen viser, at ministeriets antagelse
var korrekt.

11. Undersggelsen har vist, at den gennemsnitlige fejlrisi-
ko i boligstettesagerne udger 3,26 % for boligsikring og
18 % for boligydelse.
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Undersggelsen har ikke omfattet en analyse af forskel-
lene pa resultaterne af de 2 stikpraver.

Rigsrevisionen har, med henvisning til at boligstattelo-
ven indeholder fa skan og administreres i et edb-system og
med henvisning til de fundne fejlrisici og ikke mindst an-
tallet af fejl, anbefalet, at By- og Boligministeriet bgr op-
fordre kommunerne til at forbedre kvaliteten af sagsbe-
handlingen vedrgrende individuel boligstatte, sa bade fejl
vedrgrende belgbsberegning og udbetaling samt fejl ved-
rgrende dokumentationsgrundlaget undgas.

By- og Boligministeriet har oplyst, at ministeriet er
enig i, at dokumentationsfejlene er udtryk for sagsbehand-
lingskvaliteten i kommunerne, og at kvaliteten i sagsbe-
handlingen skal forbedres. Ministeriet vil inddrage Kom-
munernes Landsforening og de kommunale revisorer i en
drgftelse af spgrgsmalet.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at By- og
Boligministeriet vil tage initiativ til forbedring af kvalite-
ten i kommunernes sagsbehandling.

12. Rigsrevisionen har undersggt Finansstyrelsens admi-
nistration af udbetalinger og opkraevninger af belgb til og
fra kommunerne med henblik pa at vurdere, om Finanssty-
relsen sikrer, at udbetalinger og opkraevninger foregar kor-
rekt. Endvidere er det undersggt, om Finansstyrelsen har
indarbejdet kontrolprocedurer, der afdekker tilfeelde, hvor
kommunerne via forskudssystemet overbudgetterer.

Pa foranledning af Finansstyrelsen sender kommunerne
I december/primo januar gnsker for acontoudbetalinger for
januar kvartal for det kommende ar. P4 baggrund af de
modtagne acontognsker opretter Finansstyrelsen acontoud-
betalingsbelgb for hele det kommende ar i Finansstyrel-
sens edb-system. Kommunerne kan lgbende i hele aret
sende gnsker om a&ndringer i acontobelgbene.

Hvis Finansstyrelsen bliver opmaerksom pa, at en kom-
mune hjemtager acontobelgb, der afviger meget fra, hvad
kommunen normalt udbetaler i individuel boligstette, kon-
taktes kommunen herom.

Rigsrevisionens undersggelse har bl.a. vist, at i perio-
den 1994-1998 har 67 af kommunerne i alle arene over-
budgetteret acontobelgbene, at der har veeret afvigelser
mellem budget og regnskab pa op til ca. 55 % og belgbs-
massige afvigelser pa op til 55 mio. kr. som fglge af kom-
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munernes overbudgettering, at gennemsnitligt 70 % af
kommunerne har overbudgetteret pa totalbelgbet til indivi-
duel boligstgtte, og at den gennemsnitlige totale belgbsaf-
vigelse pr. kommune har ligget mellem ca. 492.000 kr. og
ca. 852.000 kr., mens den gennemsnitlige procentvise af-
vigelse har ligget mellem ca. 4,5 % og 5,4 %.

Rigsrevisionen har peget pa, at By- og Boligministeriet
i samarbejde med Finansstyrelsen bgr etablere forretnings-
gange, der sikrer, at overbudgetteringen begraenses i frem-
tiden.

Forretningsgangene bgr bl.a. som minimum sikre, at
nar en kommune gnsker at indhente et forskudsbelgb, der
veesentligt overstiger det belgb, der er udbetalt i foregaen-
de kvartal, skal forskudsanmodningen falges af en naerme-
re forklaring pa, hvorfor der forventes starre udgifter i det
kommende kvartal.

Idet Rigsrevisionen er bekendt med, at der foregar for-
handlinger om en administrationsaftale pa omradet mellem
By- og Boligministeriet og Finansstyrelsen, har Rigsrevi-
sionen desuden indstillet til By- og Boligministeriet, at ad-
ministrationsaftalen pa omradet bgr tage hgjde for de foran
naevnte resultater af Rigsrevisionens undersggelse.

By- og Boligministeriet har oplyst, at ministeriet falger
og fremover forsat vil fglge udviklingen i den kommunale
hjemtagning af acontobelgb. By- og Boligministeriet kan
saledes med tilfredshed konstatere, at der pa nuvarende
tidspunkt er en positiv udvikling i hjemtagning af aconto-
belgb og ekspedition af efterreguleringssager.

By- og Boligministeriet har endvidere taget skridt til at
sikre, at Finansstyrelsen fremover lgbende sender yderli-
gere rapporter angaende den kommunale hjemtagning af
acontobelgb savel som opgarelse over tab pa afskrivnin-
ger.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at By- og
Boligministeriet i fremtiden vil overvage udviklingen i
den kommunale hjemtagning af acontobelgb. Rigsrevisio-
nen finder, at By- og Boligministeriet via administrations-
aftalen med Finansstyrelsen bar sikre, at Finansstyrelsen
etablerer et system, der sikrer, at overbudgettering undgas.

13. Rigsrevisionen har undersggt tilsynsradenes admini-
stration af tilsynet vedrgrende individuel boligstette med
henblik pa at vurdere, om tilsynet er tilrettelagt saledes, at
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tilsynsradene behandler rapporteringen fra de kommunale
revisorer efter ensartede regler og i gvrigt har tilrettelagt
tilsynet, sa det sikres, at kommunerne administrerer bolig-
stgtteloven korrekt.

Rigsrevisionen kan konstatere, at By- og Boligministe-
riet ikke har vejledt tilsynsradene om faste forretningsgan-
ge for vurdering af revisorbemerkninger og kommunalbe-
styrelsens besvarelse af bemaerkningerne.

Rigsrevisionen har i den forbindelse anbefalet, at By-
og Boligministeriet bgr overveje, om den nye regnskabs-
og revisionsbekendtgerelses krav om narmere redegarel-
ser fra revisor og kommunalbestyrelsen om fejl bar falges
op med narmere retningslinjer for tilsynsradenes vurde-
ring af redeggrelserne, sa der sikres en ensartet vurdering
og behandling af redegarelserne.

By- og Boligministeriet har oplyst, at ministeriet finder,
at de udbyggede krav i regnskabs- og revisionsbekendtge-
relsen til revisors beretning giver tilsynsradene et velegnet
redskab til at sikre opretning af skete fejl og forebyggelse
af fremtidige fejl. Ministeriet finder, at kravene til beret-
ningen i sig selv indeberer retningslinjer for, hvilke for-
hold tilsynsradene skal leegge veegt pa ved vurdering af
den kommunale forvaltning pa boligstatteomradet.

Behandlingen af de nye beretninger for de enkelte kom-
muner skal derfor fortsat ske ud fra tilsynsradets konkrete
vurdering af revisors bemarkninger og kommunens besva-
relse af disse.

By- og Boligministeriet finder derfor ikke, at det er
ngdvendigt eller hensigtsmaessigt at fastseette mere detalje-
rede retningslinjer herfor.

Rigsrevisionen finder, at den nye regnskabs- og revisi-
onsbekendtgarelse geldende fra og med 2000 vil sikre, at
kommunalbestyrelsen fremover skal oplyse, hvorledes
problemer vil blive rettet op.

Rigsrevisionen har anbefalet, at tilsynsradene indfgrer
et system, der sikrer, at de enkelte tilsynsrad altid har et
centralt og fuldt overblik over modtagne boligstatteregn-
skaber og revisionsberetninger, savel del- og arsberetnin-
ger som kommunalbestyrelsernes tilhgrende besvarelser.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Indenrigs-
ministeriet har oplyst, at ministeriet vil anmode statsamter-
ne om at indfgre systemer, der sikrer fuldt overblik over
modtagne revisionsberetninger mv.
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Rigsrevisionen har anbefalet, at By- og Boligministeriet
lgbende ber indsamle oplysninger fra tilsynsradene om re-
visionsbemaerkninger og kommunalbestyrelsernes opfelg-
ning pa bemarkningerne, sa ministeriet sikrer sig et mere
deekkende indblik i omradets problemer.

By- og Boligministeriet har oplyst, at ministeriet finder,
at den nye regnskabs- og revisionsbekendtgarelse er vel-
egnet til at give ministeriet et gget samlet indblik i admini-
strationen af boligstattereglerne pa landsplan.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at ministeriet
har oplyst, at der med mellemrum vil blive indhentet stati-
stiske oplysninger fra tilsynsradene vedrgrende de indbe-
rettede fejltyper, saledes at ministeriet pa grundlag heraf
kan vurdere behovet for overordnede generelle initiativer
til yderligere sikring af kvaliteten af administrationen pa
omradet.

14. By- og Boligministeriet har oplyst, at ministeriet fin-
der det bemerkelsesveerdigt, at der gjensynligt er forskel
pa det antal dokumentationsfejl, som de kommunale revi-
sorer har fundet i forbindelse med stikprgveundersggelsen
og pa de samme kommunale revisorers indberetninger til
tilsynsradene. Indberetningerne har hidtil ikke givet anled-
ning til at tro, at der er fejl af betydning i behandling af
boligstattesagerne.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at der er tale om 2
forskellige typer undersggelser. Stikpraveundersggelsen er
saledes gennemfart ved, at revisorerne har gennemgaet bo-
ligstattesagerne efter Rigsrevisionens metode og ikke efter
de kommunale revisorers egne retningslinjer for revision
af boligstettesager. Derudover er de sager, der indgar i
Rigsrevisionens undersggelse, udtrukket i en stikprave,
der har omfattet hele landet. De kommunale revisorer ud-
treekker sagerne i de enkelte kommuner. Der er saledes
forskel bade pa udtreeksmetode og omfanget af sager i de 2
typer undersggelser.

15. Rigsrevisionens undersggelse har vist, at By- og Bo-
ligministeriet bar sikre sig et mere indgaende kendskab til
kvaliteten af kommunernes sagsbehandling pa dette for-
valtningsomrade, hvor staten refunderer kommunerne de
afholdte udgifter med 50 % for boligsikring og 75 % for
boligydelse.
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Rigsrevisionens undersggelse har vist:

at By- og Boligministeriet vil fglge Rigsrevisionens an-
befaling om at kreeve revisorerkleering vedrgrende edb-
systemerne og indsaette en bestemmelse herom i regn-
skabs- og revisionsbekendtgarelsen,

at der var i alt 90 fejl fordelt pa 52 ud af de 197 sager, der
indgik i undersggelsen, idet 20 sager vedrgrende bolig-
sikring og 32 sager vedrgrende boligydelse indeholdt fejl,

at der var 24 belgbsfejl i 20 ud af de 197 undersggte sa-
ger, og at de beregnede gennemsnitlige fejlprocenter i
1998 udgjorde 0,52 % for boligsikring og 1,93 % for bo-
ligydelse svarende til et beregnet fejlbelgb p& henholds-
vis ca. 9,8 mio. kr. og ca. 118,8 mio. kr. beregnet ud fra
det totale udbetalte belgb i 1998,

at den gennemsnitlige fejlrisiko, beregnet efter at be-
Igbsfejl og dokumentationsfejl i de enkelte boligstgttesa-
ger er lagt sammen for at finde fejlrisikoen i den enkelte
sag, i 1998 i boligstattesagerne udgjorde 3,26 % for bo-
ligsikring og 18 % for boligydelse,

at ministeriet er enig i, at kvaliteten i sagsbehandlingen
skal forbedres,

at By- og Boligministeriet i fremtiden vil overvage udvik-
lingen i den kommunale hjemtagning af acontobelgb
som fglge af, at undersggelsen bl.a. viste, at i perioden
1994-1998 kreevede 67 af kommunerne i alle arene for
hgje acontobelgb hos staten,

at By- og Boligministeriet via administrationsaftalen med
Finansstyrelsen bgr sikre, at Finansstyrelsen etablerer
et system, der sikrer, at overbudgettering undgas,

at By- og Boligministeriet ikke i undersggelsesperioden
har vejledt tilsynsradene om faste forretningsgange for
vurdering af revisorbemeaerkninger og kommunalbesty-
relsens besvarelse af bemaerkningerne,

at der er behov for, at tilsynsradene indfarer et system,
der sikrer, at de enkelte tilsynsrad altid har et centralt og
fuldt overblik over modtagne boligstgtteregnskaber og
revisionsberetninger, savel del- og arsberetninger som
kommunalbestyrelsernes tilhgrende besvarelser,

at Indenrigsministeriet vil anmode tilsynsradene om at
indfgre systemer, der sikrer fuldt overblik over de mod-
tagne revisionsberetninger, og

at By- og Boligministeriet bar sikre sig et mere indgaen-
de kendskab til kvaliteten af kommunernes sagsbe-
handling pa dette forvaltningsomrade, hvor staten refun-
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derer kommunerne de afholdte udgifter med henholds-
vis 50 % for boligsikring og 75 % for boligydelse.

Il. Indledning, formal, afgreensning og metode

A. Indledning

16. Denne beretning afgives til statsrevisorerne i henhold
til 8 17, stk. 2, i rigsrevisorloven (lovbekendtgarelse nr. 3
af 7. januar 1997).

Beretningen omfatter forhold inden for By- og Boligmi-
nisteriets omrade og vedrgrer aktiviteter under de lovbund-
ne bevillinger pa finanslovens 88§ 14.25.01.10. Boligsikring,
Finansstyrelsen, LB 112, 1999 og 14.21.01.10. Boligydelse
til pensionister, Finansstyrelsen, LB 112, 1999.

17. Statens samlede udgifter vedrgrende individuel bolig-
statte i form af boligsikring og boligydelse udgjorde i
1999 i alt ca. 6,0 mia. kr., og de samlede offentlige udgif-
ter til boligsikring og boligydelse som tilskud udgjorde 8,7
mia. kr., idet statsrefusionen til kommunerne vedrgrende
boligsikring og boligydelse udger henholdsvis 50 % og
75 % af de udbetalte belgb.

Det gennemsnitlige antal modtagere af boligsikring el-
ler boligydelse har siden 1995 udgjort ca. 500.000 hus-
stande arligt.

Individuel boligstette er saledes et gkonomisk vaesent-
ligt omrade, der bergrer et meget stort antal husstande og
personer.

18. Lovgivningen om individuel boligstgtte hgrer under
By- og Boligministeriet. Administrationen af den individu-
elle boligstatte varetages af kommunerne. Klageinstans i
forhold til kommunernes afggrelser er de sociale navn. Til-
synet med kommunernes administration af lovgivningen
varetages af tilsynsradene pa grundlag af de arlige revisi-
onsberetninger fra de kommunale revisorer. For Kgben-
havns Kommune og Frederiksberg Kommune varetager
ministeriet selv tilsynet via de arlige revisionsberetninger.

By- og Boligministeriet foretager ikke selv direkte kon-
trol eller tilsyn med kommunernes administration af omra-
det.

De materielle regler vedrgrende tildeling og udbetaling
af individuel boligstette er fastsat i boligstetteloven. Lo-
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ven er meget detaljeret og i udstrakt grad baseret pa objek-
tive kriterier med hensyn til tildeling af boligstette og gi-
ver kun fa skensmuligheder. Den er saledes meget veleg-
net til administration i et edb-system. Et sadant system,
Boligstattesystemet, er etableret af Kommunedata, og det-
te system anvendes af alle landets kommuner.

Opgaverne vedrgrende udbetaling og endelig afregning
af kommunernes refusion pa omradet varetages af Finans-
styrelsen under Finansministeriet.

Omradet er i 1995 behandlet i en betenkning fra Fi-
nansministeriet om individuel boligstette. Rigsrevisionen
har undersggt By- og Boligministeriets opfalgning pa be-
teenkningen og har konstateret, at By- og Boligministeriet
har fulgt op pa betenkningen ved at foretage de ngdvendi-
ge analyser for at afklare, hvilke a&ndringer der er pakree-
vet for at lgse de problemer, der er beskrevet i beteenknin-
gen, og at ministeriet har taget initiativ til at lgse proble-
merne, der herefter er lgst i det omfang, der har veeret poli-
tisk flertal herfor.

B. Formal

19. Formalet med undersggelsen er at vurdere By- og Bo-
ligministeriets tilretteleeggelse af og kontrol med admini-
strationen af ordningerne vedrgrende individuel boligstette
herunder den del af opgavevaretagelsen, der er udlagt til
kommunerne, Finansstyrelsen og tilsynsradene.
Undersagelsens formal er opdelt i falgende delformal:

e at redegere for anvendelsen af Kommunedatas Bolig-
stgttesystem,

e at vurdere dels om modtagerne af individuel boligstatte
tildeles de korrekte belgb i stotte, dels kvaliteten af
sagsbehandlingen i kommunerne,

e at vurdere om By- og Boligministeriet og Finansstyrel-
sen har fastlagt kontrolprocedurer, der afdaekker tilfel-
de, hvor kommunerne via forskudssystemet overbud-
getterer,

e at vurdere om tilsynsradenes tilsyn er tilrettelagt sale-
des, at tilsynsradene behandler rapporteringen fra de
kommunale revisorer efter ensartede regler og i gvrigt
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har tilrettelagt tilsynet saledes, at det sikres, at kommu-
nerne administrerer boligstetteloven korrekt, og

e at vurdere By- og Boligministeriets administration, her-
under om By- og Boligministeriets tilretteleeggelse af
og kontrol med den del af opgavevaretagelsen, der er
udlagt til kommunerne, Finansstyrelsen og tilsynsrade-
ne, sikrer, at tildeling og udbetaling af ydelser sker i
overensstemmelse med boligstatteloven.

C. Afgreensning

20. Undersggelsen er afgraenset til at omfatte de lovbund-
ne tilskud boligsikring (FL 8§ 14.25.01.10) og boligydelse
til pensionister (FL 8 14.21.01.10), bortset fra andelshave-
re, ejere og modtagere af byfornyelsesboligsikring. Bolig-
sikring og boligydelse udgar samlet ca. 97 % af udgifterne
til individuel boligstatte.

Ud over disse tilskud omfatter loven om individuel bo-
ligstatte ogsa bestemmelser om andre stottetyper fx bolig-
ydelseslan til ejere og andelshavere, lan til betaling af be-
boerindskud, tab pa garantier for flygtninges fraflytnings-
udgifter, statte til visse personer i kollektive bofallesska-
ber, sanerings-, byfornyelses- og forbedringsboligsikring
samt huslejetilskud, 1an til betaling af forudbetaling af leje,
indskud, depositum e.l. og lan til betaling af indskud mv.
til flygtninge.

Undersggelsen er organisatorisk afgreenset til at omfatte
By- og Boligministeriets departement, Finansstyrelsen, til-
synsradene og kommunerne.

Undersggelsen vedrgrende Finansstyrelsen er afgraenset
til perioden 1994-1998.

Undersggelsen omfatter en gennemgang af 2 repraesen-
tative stikprgver af kommunernes sager vedrgrende hen-
holdsvis boligsikring og boligydelse. Undersggelsen af
kommunernes sager er afgreenset til at omfatte boligstatte
udbetalt i 1998, der er det seneste ar, hvor den kommunale
revision er afsluttet, og hvor kommunerne har haft mulig-
hed for at foretage efterregulering af sagerne. Undersggel-
sen omfatter ikke en analyse af forskelle pa resultaterne af
de 2 stikprgveundersggelser.

Den del af undersggelsen, der er baseret pa interview,
vedrgrer perioden fra 1998 og frem.
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Administrationen af individuel boligstgtte understattes
af edb-systemer. Det centrale system er Kommunedatas
Boligstattesystem. Systemet anvender oplysninger fra en
reekke andre systemer fx BBR-registret, Folkeregistret og
skatteforvaltningernes edb-systemer vedrgrende indkomst-
oplysninger. Undersggelsen omfatter ikke gennemgang og
revision af Boligstgttesystemet eller andre edb-systemer.

Undersggelsen omfatter ikke kontrol af svig med op-
lysninger anvendt ved beregning og udbetaling af indivi-
duel boligstatte.

D. Metode

21. Rigsrevisionen har baseret undersggelsen pa sagsgen-
nemgang, interview samt pa oplysninger og skriftligt ma-
teriale indhentet ved brevveksling og mader med By- og
Boligministeriet, de udvalgte tilsynsrad, kommunerne og
Finansstyrelsen.

22. Der indgar i undersggelsen en sagsgennemgang af
kommunale boligstattesager udvalgt ved reprasentative
stikprever. Denne gennemgang er udfert af kommunernes
sedvanlige revisorer ved besvarelse af et spgrgeskema. Re-
visorerne har fra Rigsrevisionen modtaget besked om, hvil-
ke sager de skulle gennemga, og revisorerne har udfra sa-
gens akter og Rigsrevisionens instrukser udfyldt spgrge-
skemaerne. For at sikre en ensartet gennemgang af de ud-
valgte sager er det anvendte spargeskema designet med luk-
kede spargsmal baseret pa afkrydsning af faste vardier efter
en standardiseret svarvejledning. Spgrgeskemaet er udarbej-
det i samarbejde med By- og Boligministeriet, Kommuner-
nes Revisionsafdeling, PriceWaterhouseCoopers, Kgben-
havns Kommunes Revisionsdirektorat samt Revisionsaktie-
selskabet af 1.12.1962. Stikprgveundersggelserne er medfi-
nansieret af By- og Boligministeriet.

Stikprgverne af boligstgttesagerne er udvalgt som re-
preesentative pengeenhedsstikpraver pa basis af oplysnin-
ger fra Kommunedatas Boligstattesystem. Rigsrevisionen
har udtaget en stikprgve vedrgrende sager om boligsikring
og en stikpreve vedragrende sager om boligydelse. Opde-
lingen er foretaget som felge af, at sagsbehandlingen og
kommunernes indblik i stgttemodtagers forhold i de 2
sagstyper ofte vil veere forskellig.
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Med pengeenhedsmetoden tages ved udvelgelsen ud-
gangspunkt i det ydede stottebelgb frem for i de enkelte
sagsnumre. Rigsrevisionen har udtaget 99 sager vedrgren-
de boligsikring og 99 sager vedrgrende boligydelse. Stik-
prevernes starrelse er opgjort saledes, at der med sikker-
hed pa 95 % kan dokumenteres en fejlandel pa mindst 3 %
af de samlede stattebelgb. | bilag 1 er der naermere rede-
gjort for stikpraveundersggelsens metode.

23. Ud over de oplysninger, der er indhentet ved Rigsrevi-
sionens korrespondance med institutionerne og interview
med By- og Boligministeriet, er der gennemfert interview
med 3 tilfeeldigt udvalgte tilsynsrad og 3 tilfeeldigt udvalg-
te kommuner. | forbindelse hermed har Rigsrevisionen
gennemgaet et antal sager, ligesom der er indsamlet sup-
plerende skriftligt materiale til kontrol af oplysningerne.

24. Beretningen har i udkast veret forelagt By- og Bolig-
ministeriet, Finansministeriet og Indenrigsministeriet. Be-
maerkningerne fra ministerierne er i videst muligt omfang
indarbejdet.

lll. Administration af individuel boligstatte

25. Rigsrevisionen har undersggt By- og Boligministeriets
tilretteleeggelse af administrationen, tilsynet og kontrollen
med omradet med henblik pa at vurdere, om ministeriet
har sikret sig tilstreekkeligt indseende med omradet til at
kunne iveerksette tiltag saledes, at fejl i sagsbehandlingen
eller fejludbetalinger pd omradet i videst muligt omfang
undgas.

By- og Boligministeriet har det overordnede ansvar for
administrationen af boligstgtteloven. Den daglige admini-
stration varetages af kommunerne, der tildeler, beregner
og udbetaler stgtten. Formelt baseres ministeriets tilsyn
med kommunernes administration af lovgivningen pa reg-
lerne om tilsynsradenes indberetning af sager om bemark-
ninger i beretningerne fra de kommunale revisorer og reg-
lerne om ministeriets eget direkte tilsyn med Kgbenhavns
og Frederiksberg Kommune.

Finansstyrelsen varetager opgaverne vedrgrende den fi-
nansielle forvaltning pa omradet for By- og Boligministe-
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riet, dvs. ind- og udbetalinger til kommunerne samt gen-
nemgang af revisionserklaringer fra de kommunale revi-
sorer vedrgrende den endelige refusion.
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A. Lovgrundlag

26. De geeldende regler om individuel boligstatte er fast-
sat 1 boligstatteloven, senest ved lovbekendtgarelse nr.
855 af 25. november 1999 om individuel boligstette. Rigs-
revisionens undersggelse er gennemfart pa basis af gel-
dende lov i 1998, jf. lovbekendtgarelse nr. 167 af 12.
marts 1998.

Den farste lov pa omradet tradte i kraft i 1967, hvor bo-
ligsikringsstatteordningen blev indfert. 1 1979 blev der
indfart en seerlig boligydelsesstgtteordning for pensioni-
ster. Stgtteordningerne, der siden er @ndret adskillige gan-
ge, er reguleret detaljeret i selve loven. By- og boligmini-
steren har med hjemmel i bemyndigelser i loven udstedt
en rekke bekendtgarelser vedrgrende ordningerne. Mini-
steriet har tillige udarbejdet en omfattende vejledning om
ordningerne, der lgbende ajourfares, senest Bygge- og Bo-
ligstyrelsens “Boligstattevejledning” nr. 110 af 26. juni
1996 med senere &ndringer. Boligstattevejledning nr. 110
er senest gennemgribende revideret i oktober 1999 i for-
bindelse med boligstattereformen, der tradte i kraft pr. 1.
januar 2000.

27. Individuel boligstette tildeles af kommunerne efter
ansggning. Boligsikring i form af tilskud kan ydes til leje-
re, der ikke er pensionister, mens boligydelse i form af til-
skud eller lan kan ydes til pensionister i leje-, ejer- eller
andelsboliger.

Tildeling og beregning af boligstette sker hovedsaglig
pa grundlag af husstandens starrelse og sammensatning,
starrelsen og karakteren af boligen samt af starrelsen af
boligudgiften og husstandens indkomst.

28. Loven indeholder bestemmelser om tildeling, bereg-
ning, udbetaling af stgtte samt omberegninger og efterregu-
leringer heri fx som falge af indkomst- eller lejeendringer.

Loven fastsetter endvidere klagebestemmelser. Klage-
instans for sager om tildeling af individuel boligstatte er de
sociale naevn, der administrativt er placeret i statsamterne.

| loven er fastsat satserne for statens refusion af kom-
munernes udgifter til boligstette. Boligsikring refunderes
med 50 %, og boligydelse refunderes med 75 %.
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29. Reglerne om regnskab og revision af ordningerne er
fastsat i bekendtgarelse nr. 213 af 22. marts 1994 om regn-
skabsaflaeggelse og revision af kommunernes boligstatte-
regnskab, der er geeldende indtil 1. januar 2000, hvor en
ny bekendtgerelse treeder i kraft med virkning for regn-
skabsaret 2000 (Bekendtgarelse nr. 816 af 3. november
1999 om regnskabsafleeggelse, anvisning af statsrefusion
og revision af kommunernes boligstatteregnskab).

Den nye regnskabs- og revisionsbekendtgerelse fast-
saetter — med henblik pa at skabe bedre grundlag for tilsy-
net med omradet — udvidede krav til revisors rapportering
om den udfarte revision, herunder antal gennemgaede sa-
ger, antal fundne fejl mv.

Efter boligstattelovens § 75, stk. 4, og regnskabs- og re-
visionsbekendtgerelsens § 10 skal kommunerne indsende
revisors beretning vedrgrende boligstetteregnskabet samt
kommunens besvarelse af eventuelle revisorbemarkninger
til tilsynsmyndigheden, dvs. tilsynsradene og By- og Bo-
ligministeriet for sa vidt angar Kgbenhavns og Frederiks-
berg Kommune.

| tilfelde, hvor revisor har fremfart bemarkninger, og
hvor tilsynsradet skenner, at kommunen ikke har truffet de
ngdvendige foranstaltninger til at rette op pa forholdet,
skal tilsynsradet indberette sagen med sine bemarkninger
til By- og Boligministeriet.

B. Belgbsmeaessige fejl og fejlrisici i kommunernes
sagsbehandling af boligstgttesager

30. Rigsrevisionen har undersggt kommunernes admini-
stration af individuel boligstatte med henblik pa at vurde-
re, om modtagerne af individuel boligstatte tildeles de kor-
rekte belgb i stgtte og med henblik pa at vurdere kvaliteten
af sagsbehandlingen i kommunerne.

a. Kommunernes opgaver

31. Kommunerne varetager den daglige administration af
den individuelle boligstette. Tildeling og udbetaling af
statte sker efter ansggning, dvs., at der skal foreligge en
ansggning fra ansgger med de forngdne oplysninger samt
dokumentation herfor. Kommunens sagsbehandling skal
sikre, at alle de ngdvendige oplysninger til brug for tilde-
ling, beregning og udbetaling af boligstatte er til stede.
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Kommunen kan kraeve, at der anvendes et serligt ansgg-
ningsskema. Kommunernes Landsforening har til stette
for sagsbehandlingen udarbejdet en formular til anseg-
ningsskema, men det er ikke obligatorisk for kommunerne
at anvende dette skema.

Kommunen organiserer frit arbejdet vedrgrende indivi-
duel boligstette afhengig af kommunens gvrige organisa-
tion fx i specialiserede enheder, i tvaergaende enheder eller
opdelt fx med boligydelse i &ldreafdelingen og boligsik-
ring i anden afdeling.

Ved behandlingen af en ansggning om boligstatte skal
kommunen pase, at der foreligger den forngdne dokumen-
tation for, at lovgivningens betingelser vedrgrende leje-
mal, gkonomiske forhold mv. er opfyldt. Under sagsbe-
handlingen indhentes supplerende data fra diverse edb-ba-
serede registre, fx Bygge- og Boligregistret (BBR), Skatte-
forvaltningen, CPR mv. Disse sammenholdes med data i
ansggningen. Sagsbehandleren anvender efter modtagel-
sen af samtlige negdvendige oplysninger Kommunedatas
Boligstattesystem til den videre sagsbehandling.

Boligstattesystemet kan ud fra de indtastede og automa-
tisk indhentede oplysninger fx foresta beregning af bolig-
stgtte, udskrivning af breve og udbetaling til modtageren.

Hvis der sker @ndringer i stgttemodtagers forhold af
betydning for boligstette, fx &ndring i huslejen, skal disse
oplysninger kontrolleres og indtastes i systemet.

32. Kommunerne skal endvidere bade lgbende og efter
endt skattear efterkontrollere de oplysninger, der danner
grundlag for udbetalingerne. Den vigtigste procedure i
denne sammenhang bestar i efterregulering, der skal
iveerkseettes, nar kommunerne i efteraret efter udbetalings-
aret fra Kommunedata modtager en liste over de statte-
modtagere, hvis faktiske indkomst i stettearet har afveget
mere end de greenser, der er fastsat i boligstettelovens
§ 47. Disse sager gennemgas med henblik pa at rejse krav
om tilbagebetaling af for meget anvist stotte.

33. De kommunale revisorer skal hvert ar udtage et antal
sager til nermere gennemgang for at opfylde kravene i
regnskabs- og revisionsbekendtgerelsen. Typisk udtages
fx via udbetalingslister mellem 10 og 30 sager pr. kommu-
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ne afhaengigt af antal sager og socialcentre mv. i de enkel-
te kommuner.

Revisor sender i lgbet af aret sine besggsrapporter til
kommunen. Efter afslutningen af den arlige revision afgi-
ves den afsluttende revisionsberetning til kommunen, som
sender den til tilsynsradet med sin besvarelse af eventuelle
bemearkninger fra revisor.

b. Kommunedatas Boligstgttesystem

34. Boligstettesystemet er etableret af og drives centralt af
Kommunedata, der som privat aktieselskab ejer systemet
og udbyder brugerlicenser til kommunerne. Systemet an-
vendes i alle kommuner og statter funktioner som sagsbe-
handling, beregning, udbetaling, efterregulering osv. ved-
rerende individuel boligstatte. Anvendelse af Kommune-
datas system er ikke foreskrevet i loven. Det er saledes
den enkelte kommune, der treeffer beslutning om og indgar
aftale med Kommunedata om benyttelse af systemet.

Ministeriet har ikke hjemmel til at fastseette retningslin-
jer for udformning og drift af sddanne systemer. Ministeri-
et bistar imidlertid Kommunedata med fortolkning af bo-
ligstetteloven og de tilhgrende bekendtgerelser til brug for
udformning og &ndring af systemet.

I det falgende er der redegjort for Rigsrevisionens un-
dersggelse af Boligstettesystemet.

Den kommunale sagsbehandling

35. Sagsbehandleren opretter for hver stgtteansgger en
sag i Boligstgttesystemet. Sagen er identificeret ved statte-
ansggerens CPR-nr.

Pa grundlag af sagsbehandlernes indberetninger supple-
ret med oplysninger, som Boligstattesystemet automatisk
henter fra andre kommunale edb-systemer fx Bygge- og
Boligregistret (BBR), Folkeregistret og fra Skatteforvalt-
ningens edb-system vedrgrende indkomstoplysninger, fo-
retager Boligstattesystemet derefter automatisk en bereg-
ning af, om ansgger er berettiget til at modtage statte.

Stgttemodtagers sag gemmes i systemet som en "lgben-
de” sag, sa der ikke skal foretages genindtastning af alle
oplysninger, hvis der sker @ndringer i lgbet af et stottear.
Det er tilstreekkeligt at indberette de nye oplysninger
”oveni” de gamle. Boligstattesystemet er indrettet med hi-
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storik, sa sagsbehandler altid kan ga tilbage og se de
”gamle” oplysninger, der er anvendt til beregning af bolig-
Statte.

Boligstgttesystemets funktion

36. Boligstattesystemet drives af Kommunedata med
kommunerne koblet op via sagsbehandlernes pc’ere. Hvis
ansggeren er stgtteberettiget, varetager systemet derefter
automatisk en rekke funktioner vedrerende sagsbehand-
ling.

Systemet foretager automatisk manedlige udbetalinger
til stgttemodtager og alle regnskabsmaessige konteringer
for de enkelte stattemodtagere og kommunerne. Systemet
kan generere breve til stgttemodtagerne om tildeling af
stette, eendringer i stgtten mv.

En gang om dret foretager systemet en efterregulering
af boligstatten hos den enkelte modtager. Efterregulerin-
gen foregar ved, at systemet automatisk traekker oplysnin-
ger om indkomst i stattearet samt andre ngdvendige oplys-
ninger fra andre systemer og beregner, om det udbetalte
stattebelgb er korrekt, eller om stgttemodtager skal tilba-
gebetale dele af den udbetalte statte. Systemet genererer et
brev herom til stattemodtager. Dette sendes af kommunen
til stattemodtager sammen med en eventuel opkraevning af
for meget udbetalt boligstatte.

By- og Boligministeriets samarbejde med Kommune-
data

37. Ministeriet har intet ansvar for Boligstattesystemets
funktion eller for beregningsresultater etc. Ministeriet del-
tager ikke i systemudvikling ud over at bista Kommuneda-
ta med lovfortolkning mv. i forbindelse med udarbejdelse
af kravspecifikationer til systemet.

38. By- og Boligministeriet har i forbindelse med Rigsre-
visionens undersggelse oplyst, at Boligstgttesystemet an-
ses for sa vigtigt for administrationen af loven, bl.a. fordi
lovgivningen vedrgrende individuel boligstatte er kompli-
ceret, og fordi systemet er sa vidt udbredt, at datoer for
lovaendringers ikrafttreeden afpasses til, hvornar loven-
dringerne kan veere indarbejdet i systemet.
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39. Bade By- og Boligministeriet og Kommunedata har
vedrgrende revision og kontrol af Boligstattesystemet op-
lyst, at der ikke afgives revisorerklering over for ministe-
riet vedrgrende systemet, men ifglge Kommunedata over-
vages systemet lgbende af en brugergruppe i Kommuneda-
ta, der kontrollerer systemet ved at gennemfare kontrolbe-
regninger i systemet.

40. Rigsrevisionen har, pa baggrund af at By- og Boligmi-
nisteriet kender omfanget af kommunernes anvendelse af
Boligstattesystemet, anbefalet, at ministeriet sikrer, at
kommunerne til brug for administrationen af individuel
boligstatte kun bruger systemer, hvor der foreligger en re-
visorerklaring pa, at systemerne fungerer i et edb-miljg
med en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de
interne kontroller i systemerne sikrer en fuldstendig, ngj-
agtig og rettidig behandling af godkendte transaktioner.

By- og Boligministeriet har oplyst, at Rigsrevisionens
indstilling kan falges ved, at der i regnskabs- og revisions-
bekendtgarelsen indsettes en bestemmelse om, at hvis
kommunen ved registrering af boligstettesagen og bereg-
ning af boligstgtten anvender et edb-system, skal kommu-
nen sikre, at der foreligger en uafhangig revisorerklering
om, at det pageldende system fungerer i et edb-miljg med
en tilfredsstillende system- og datasikkerhed, og at de in-
terne kontroller i systemerne sikrer en fuldstendig og ngj-
agtig behandling af de godkendte transaktioner.

Rigsrevisionens bemaerkninger

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at Boligstgttesyste-
met anvendes af alle kommuner, samt at der ikke afgives
revisorerklaering vedrgrende systemet.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at By- og Bo-
ligministeriet vil falge Rigsrevisionens anbefaling og kraeve
revisorerkleering vedrgrende systemerne. Rigsrevisionen
finder, at en bestemmelse herom snarest bgr indarbejdes i
regnskabs- og revisionsbekendtgarelsen.

c. Rigsrevisionens stikprgveundersggelse

41. Rigsrevisionen har pa grundlag af 2 repreaesentative
stikprgver pa hver 99 sager gennemfart en undersggelse
vedrgrende individuel boligstgtte. Sagerne vedrarte i alt 94
kommuner, og undersggelsen blev gennemfgrt med hen-

Side 27



Rigsrevisionen

blik pa at vurdere, om modtagerne af individuel boligstatte
modtager de korrekte belgb i statte, samt om der i kommu-
nernes sager ligger dokumentation for beregning af stette-
belgb.

Undersggelsen er pa Rigsrevisionens vegne gennemfart
af de 94 kommuners egne revisorer efter et spgrgeskema
udformet af Rigsrevisionen i samarbejde med By- og Bo-
ligministeriet og et panel af kommunale revisionsfirmaer,
der tilsammen reviderer ca. % af alle kommuner.

Stikprgveudtagelse

42. Stikprgverne er udtaget som en pengeenhedsstikprave
pa en population af modtagere af henholdsvis boligsikring
og boligydelse i 1998. Populationen er delt efter en anta-
gelse om, at der kan vere forskel i de kommunale myndig-
heders administration af de 2 stgttetyper.

Der er udtaget 99 sager vedrgrende boligsikring og 99
sager vedrgrende boligydelse. En sag vedrgrende bolig-
ydelse er dog udeladt af behandlingen, da sagen omhand-
lede en andelshaver. Bilag 1 indeholder en beskrivelse af
stikprgveudtagelsen.

Fejldefinitioner

43. Traditionelt vil det revisionsmaessigt vaere en fejl, hvis
der ikke i1 selve sagen findes dokumentation for udbeta-
lingsgrundlaget, eller hvis dokumentationen ikke er i over-
ensstemmelse med, hvad der er indberettet i Boligstattesy-
stemet.

Rigsrevisionen har i samarbejde med By- og Boligmi-
nisteriet i forbindelse med denne undersggelse defineret 2
serlige fejltyper: belgbsfejl og dokumentationsfejl.

For begge fejltyper opgeres starrelsen som en bereg-
ning af deres udbetalingsmaessige omfang. For dokumen-
tationsfejlene som det teoretisk potentielle omfang, idet
den del af stgtten, der ikke er dokumenteret, teoretisk lige
sa godt kan vere korrekt som ukorrekt.

44. Belgbsfejl omfatter fejl, der har direkte betydning for
starrelsen af udbetalingen af boligstette, typisk fejlagtige
udbetalinger som falge af fejlindtastninger af oplysninger
til Boligstattesystemet. Undersggelsen af omfanget af be-
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lgbsfejl knytter sig saledes til det samlede udbetalte bolig-
stattebelgb i 1998.

Belgbsfejlene beregnes som forskellen mellem det be-
lgb, der skulle veere udbetalt, safremt der var indberettet
korrekte oplysninger til Boligstattesystemet, og det belgb,
som faktisk er udbetalt. I tilfelde af flere fejl i samme sag
foretages en ny beregning af den korrekte boligstgtte med
alle oplysninger indfart korrekt i Boligstgttesystemet, og
belgbsfejlen beregnes som forskellen mellem det korrekt
beregnede belgb og det faktisk udbetalte.

45. En dokumentationsfejl forekommer, nar der ikke i sa-
gerne findes dokumentation for oplysninger indberettet til
Boligstattesystemet. En dokumentationsfejl forekommer
saledes, hvor der mangler dokumentation, og der derfor er
risiko for udbetalingsfejl, men hvor det ikke direkte kan
konstateres, at oplysningerne indberettet til Boligstattesy-
stemet er forkerte, idet der ikke findes oplysninger i sagen
eller boligstatteadministrationen, som indberetningen til
systemet kan kontrolleres imod.

Undersggelsen af omfanget af dokumentationsfejl knyt-
ter sig saledes til kvaliteten af kommunernes sagshehand-
ling i boligstattesagerne. Dokumentationsfejlene er i den-
ne undersggelse kvantificeret ved beregning af et fejlbelab
for den enkelte type manglende dokumentation. De bereg-
nede fejlbelgb vedrgrende dokumentationsfejl er udeluk-
kende udtryk for en beregnet risiko og ma, i modsatning
til beregningen af fejlbelagb, ikke tages som udtryk for, at
der er udbetalt forkerte belgb svarende til det beregnede
belgb. Idet der mangler dokumentation i sagerne, kan det
ikke med sikkerhed siges, om der er udbetalt forkerte be-
Igb. Der kan kun beregnes en risiko.

Et dokumentationsfejlbelgb beregnes som forskellen
mellem det faktisk udbetalte boligstattebelgb og et fiktivt
boligstettebelgb, der beregnes i Boligstattesystemet. Det
fiktive boligstattebelgb findes ved at a&ndre i den oplysning
i Boligstattesystemet, der manglede dokumentation for i
sagen, og derefter foretage en ny beregning. Hvordan op-
lysningen &ndres, afhanger af den enkelte oplysningstype.
Fx vil der de steder i systemet, hvor der skal indberettes en
oplysning i form af en ja- eller nej-afkrydsning, skulle &n-
dres fra den udokumenteret indberettede veerdi, der allere-
de star i systemet (fx ja) til den modsatte veerdi (nej).
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Safremt der er konstateret flere dokumentationsfejl i en
sag, beregnes fejlbelgbet for hver enkelt fejl, og det samle-
de risikobelgb findes ved at summere det numeriske fejl-
belgb for hver enkelt fejl. Denne beregningsmetode er
valgt som folge af, at det ikke er muligt at foretage usik-
kerhedsberegning i Boligstattesystemet for mere end én
udokumenteret oplysning ad gangen, idet de forskellige
elementer i beregningerne kan pavirke hinanden.

| et eksempel, hvor der findes 2 fejl pa henholdsvis
1.000 kr. og +1.000 kr., vil den samlede fejl saledes vare
2.000 kr., uanset at den udbetalingsmassige fejl maske
ville vaere 0 kr. afhaengig af, hvordan de 2 veerdier matte
pavirke hinanden i en faktisk beregning. Det er saledes
den teoretisk maksimale fejl, der beregnes.

Man vil kunne stade pa fejl, der indeberer, at der slet
ikke skulle have vearet ydet statte (fx manglende kagkken i
lejemalet). Derfor settes en maksimumsgrense for fejl
svarende til det faktisk udbetalte, sdledes at der ikke kan
gives aggregerede fejlprocenter over 100. Modtog borge-
ren i 1998 saledes 22.000 kr. i boligstgtte, kan den samle-
de dokumentationsfejl ikke udgare over 22.000 kr.

46. Rigsrevisionen har i forbindelse med undersggelsen
foretaget en saerlig afgraensning af, hvad der kan regnes for
gyldig dokumentation. Afgrensningen er foretaget pa
grundlag af Rigsrevisionens observationer samt By- og
Boligministeriets og kommunernes oplysninger om forret-
ningsgange ved sagsbehandlingen i boligstgtteadministra-
tionerne.

En oplysning anses saledes kun for dokumenteret i bo-
ligstettesagen, hvis der i sagen ligger:

e originaldokumenter eller kopier af originaldokumenter,

o skaermprint fra andre edb-systemer e.l. i sagsmappen,

e notat pa fx journalark eller sagsreferat om, at oplysnin-
gen er dokumenteret ved forevisning af originaldoku-
ment,

e notat pa fx journalark eller sagsreferat om, at oplysnin-
gen er afgivet mundtligt over for, eller pa anden made
er indhentet og godkendt af sagsbehandleren.
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Hvis oplysningerne ligger uden for sagsmappen, men i sel-
ve boligstgtteadministrationen — uanset organisering og
eventuel opdeling af denne, er oplysningerne anset for do-
kumenteret. Oplysningerne kan fx ligge i en database, som
administrationen har opbygget, eller som den har adgang
til via computer fra administrationen.

En oplysning i sagen anses ikke for dokumenteret, hvis
oplysningen kun kan indhentes andet sted i den kommuna-
le administration, fx i Teknisk Forvaltning, eller oplysnin-
gen kun er givet mundtligt til sagsbehandleren fra ansgger
selv, og oplysningen ikke er noteret i sagen.

Typer af fundne fejl

47. Rigsrevisionens undersggelse har vist i alt 90 fejl for-
delt pa 52 ud af de 197 undersggte sager, idet 20 sager
vedrgrende boligsikring og 32 sager vedrgrende boligydel-
se indeholdt fejl. Det fremgar af tabel 1, hvilke typer af
fejl der har veeret.

Tabel 1. Oversigt over fundne fejl i stikprgverne

Dokumentationsfejl Belgbsfejl Fejl i alt
Bolig- Bolig- Bolig- Bolig- Bolig- Bolig-
sikring ydelse sikring ydelse sikring ydelse
----- Antal -----
Der er i sagerne fundet fejl vedrgrende
folgende forhold:
Ansggerens forhold til boligen .................... 1 1
Ansggningsdato for modtager, der indgav
statteansagning i 1998 ..........cccevvieeeiiineennn 1
Huslejens starrelse..........cccceeviieeiiiieiennnnen. 7
Lejers betaling af opvarmning ud over hus-
1€J8N e 1 6 3 4 4 10
Lejers betaling af vandforbrug ud over
huslejen........oooviiiiii e 7 8 1 1 8 9
Lejers betaling af vandafledningsafgift ud
over huslgjen ... 7 7 1 1 8
Lejers pligt til udvendig vedligeholdelse....... 2 1
Lejers pligt til indvendig vedligeholdelse ..... 4 3 6 3 10
Vurdering af husstandens personlige og
gkonomiske forhold i tilfelde, hvor hus-
lejen overskrider 50 % af husstandsind-
KOMSEEN.....oiiiiiiiiiiiie e 2 4 2 4
Kontrol af, om nogen i husstanden er
steerkt beveegelsesheemmede ....................
Stgttemodtagers kontooplysninger .............
Underskrift af boligstetteansggning ............ 2
At 17 49 8 16 25 65

Kilde: Rigsrevisionens undersggelse.
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Det fremgar af tabel 1, at der hyppigst manglede doku-

mentation vedrgrende lejers betaling af opvarmning ud

over huslejen og pligt til indvendig vedligeholdelse.
Derudover forekom der fejl vedrgrende:

¢ ansggerens forhold til boligen,

e ansggningsdato for modtager der indgav stgtteansgg-
ning i 1998,

e huslejens starrelse,

o lejers betaling af vandforbrug,

o lejers betaling af vandafledningsafgift,

o lejers pligt til udvendig vedligeholdelse,

e vurdering af husstandens personlige og gkonomiske
forhold i tilfelde, hvor huslejen overskrider 50 % af
husstandsindkomsten,

e kontrol af, at nogen i husstanden er sterkt bevaegelses-
handicappede,

o stgttemodtagers kontooplysninger samt

o underskrift af boligstgtteansggning.

Undersggelse vedrgrende belgbsfejl

48. Resultaterne af Rigsrevisionens undersggelse vedrg-
rende belgbsfejl fremgar af tabel 2.

Tabel 2. Resultater af stikprgveundersggelse vedrgrende belgbsfejl

Boligsikring Boligydelse
Antal sager med fejl ........coooiiiiiiiiiniinniiis 7 13
Gennemsnitligt fejlbelab.............ccccceens 720 kr. 4.714 kr.
Antal sager med 100 % fejl ........ceveeeeeinnns 0 2
Beregnet fejlprocent (middelveerdi)........... 0,52 % 1,93 %
Beregnet fejlbelgb.........ccccoooviiiiiiiiiiiniins ca. 9,8 mio. kr. ca. 118,8 mio. kr.

vis boligsikring og boligydelse.

Note: Beregnet fejlbelgb er beregnet som beregnet fejlprocent multipliceret med udgifterne i 1998 til henholds-

Det fremgar af tabel 2, at der blev fundet fejl i 7 sager ved-
rarende boligsikring og i 13 sager vedrarende boligydelse.
Det fremgar, at det gennemsnitlige fejlbelgb i de fundne
sager var henholdsvis 720 kr. og 4.714 kr., samt at der var
0 sager vedrgrende boligsikring med 100 % fejl og 2 sager
vedrgrende boligydelse med 100 % fejl. 100 % fejl bety-
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der, at der ikke burde have varet udbetalt boligsikring el-
ler boligydelse til stattemodtageren.

Det fremgar desuden, at den beregnede fejlprocent i de
undersggte sager vedrgrende boligsikring er ca. 0,52 % og
vedrgrende boligydelse ca. 1,93 %.

De samlede statslige og kommunale udgifter i 1998
vedrgrende de undersggte sager kan opgeres til henholds-
vis 1.889,9 mio. kr. vedrgrende boligsikring og 6.157,75
mio. kr. vedrgrende boligydelse.

Ved anvendelse af de gennemsnitlige fejlprocenter i de
undersggte sager pa 0,52 % for boligsikring og 1,93 % for
boligydelse vil de tilsvarende fejlbelgb kunne beregnes til
henholdsvis ca. 9,8 mio. kr. og ca. 118,8 mio. kr. Undersg-
gelsen har ikke omfattet en gennemgang af arsagerne til
forskellen i resultaterne for de 2 sagstyper.

By- og Boligministeriet har om de 2 sager vedrgrende
boligydelse med 100 % fejl oplyst, at da fejlen i begge sa-
ger bestar i, at der ikke er underskrevet ansggning om bolig-
stotte, bar fejlene ikke klassificeres som belgbsfejl men som
dokumentationsfejl, idet boligstatteloven ikke indeholder et
krav om skriftlig, underskrevet boligstatteansggning.

Rigsrevisionen deler ikke denne opfattelse. | situationer
hvor der ikke er anvendt ansggningsskema eller et ikke-
underskrevet ansggningsskema, foreligger der i revisions-
teknisk henseende slet ingen ansggning og dermed heller
ikke et udbetalingsgrundlag, medmindre ansggningen pa
anden made er klart dokumenteret. Hertil kommer, at By-
og Boligministeriet selv anser det for nedvendigt, at der
foreligger en underskrevet ansggning, idet det fremgar af
ministeriets hidtidige boligstattevejledning nr. 110 af 26.
juni 1996, at da et eventuelt tilbagebetalingskrav vedraren-
de for meget udbetalt boligstgtte alene kan rettes mod bo-
ligstetteansggeren/ansggerne, henstilles det til kommuner-
ne at samtlige myndige husstandsmedlemmer (samlever
mfl.) underskriver boligstatteansggningen som ansggere.
Hertil kommer, at ministeriet i den nye boligstettelov har
gjort det til en betingelse for udbetaling af boligstatte, at
der afgives erklering om haftelse for tilbagebetalings-
krav. Rigsrevisionen finder det derfor mest rigtigt fortsat
at medtage sadanne fejl som belgbsfejl i undersggelsen.

49. Rigsrevisionen har undersggt, hvor sikre de beregnede
fejlbelgb er. Beregningen er foretaget saledes, at det er be-
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regnet mellem hvilke belgb, det med 95 % sikkerhed kan
siges, at fejlbelgbene vil ligge. Resultatet af beregningen
fremgar af tabel 3.

Tabel 3. Sikkerhed af resultater af stikprgveundersggelse vedrgrende belgbsfejl

Boligsikring Boligydelse
----- Mio. kr., ca. -----
Beregnet hgjeste fejlbelgb ........................ 30,8 297.8
Beregnet fejlbelgb........cccccoooviiiiiiiniiiiii, 9,8 118,8
Beregnet laveste fejlbelgb......................... +11,3 +60,2

| Kilde: Rigsrevisionens undersggelse.

Det fremgar af tabel 3, at sikkerheden vedrgrende det be-
regnede gennemsnitlige fejlbelgb vedragrende boligsikring
pa 9,8 mio. kr. er sadan, at det med 95 % sikkerhed kan si-
ges, at belgbet mindst er +11,3 mio. kr. og hgjst er 30,8
mio. kr. Mindstebelgbet pa +11,3 mio. kr. fremkommer
som falge af den statistiske beregningsmetode, men er blot
et teoretisk udtryk for et fejlbelgb pa 0 kr.

Tilsvarende fremgar det af tabel 3, at sikkerheden vedrg-
rende det beregnede gennemsnitlige fejlbelgb vedrgrende
boligydelse pa 118,8 mio. kr. er sadan, at det med 95 % sik-
kerhed kan siges, at belgbet mindst er +60,2 mio. kr., sva-
rende til et reelt fejlbelgb pa 0 kr., og hgjst er 297,8 mio. kr.

Der er saledes tale om nogen usikkerhed pa det bereg-
nede gennemsnitlige fejlbelgb.

50. By- og Boligministeriet har i forbindelse med under-
sggelsen oplyst, at ministeriet forventede, at der maksimalt
ville kunne konstateres belgbsfejl svarende til 3 % af det
samlede udbetalte belgb, dvs. henholdsvis 58 mio. kr. og
194 mio. kr. Undersggelsen viser, at ministeriets antagelse
var korrekt.

Rigsrevisionens bemeerkninger

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at der er fundet 24
belgbsfejl i 20 ud af de 197 undersggte sager. Undersggel-
sen har desuden vist, at de gennemsnitlige fejlprocenter i
1998 udgjorde 0,52 % for boligsikring og 1,93 % for bolig-
ydelse svarende til fejlbelgb p& henholdsvis ca. 9,8 mio. kr.
og ca. 118,8 mio. kr. beregnet pa grundlag af de samlede
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statslige og kommunale udgifter i 1998 vedrgrende de un-
dersggte sager.

Undersggelse vedrgrende fejlrisiko

51. Rigsrevisionen har undersggt fejlrisikoen i boligstatte-
sagerne. Fejlrisikoen er beregnet ved, at belagbsfejl og do-
kumentationsfejl i de enkelte boligstettesager er lagt sam-
men for at finde den totale fejlrisiko i den enkelte sag. Sa-
fremt den totale fejlrisiko er beregnet til mere end det ud-
betalte belgb, hvilket kan ske i sager, hvor der er bade sto-
re belgbsfejl og dokumentationsfejl, herunder sager med
flere dokumentationsfejl, er fejlrisikoen nedsat til det ud-
betalte belgb. Resultaterne af Rigsrevisionens undersggel-
se vedrgrende fejlrisikoen fremgar af tabel 4.

Tabel 4. Resultater af stikprgveundersggelse vedragrende fejlrisiko

Boligsikring Boligydelse
Antal sager med fejl ..o 17 35
Antal sager med 100 % fejl........ccccceeeeen. 2 16
Beregnet fejlprocent (middelveerdi)........... 3,27 % 18 %

Det fremgar af tabel 4, at der blev fundet fejl i 17 sager
vedrgrende boligsikring og i 35 sager vedrgrende bolig-
ydelse. Det fremgar, at der var 2 sager vedrgrende bolig-
sikring med 100 % fejl og 16 sager vedrgrende boligydel-
se med 100 % fejl. 100 % fejl betyder, at der ikke pa det
foreliggende grundlag burde have veeret udbetalt boligsik-
ring eller boligydelse til stettemodtageren.

Det fremgar desuden, at den beregnede fejlrisiko ud-
trykt ved fejlprocent i de undersggte sager vedrerende bo-
ligsikring er ca. 3,27 % og vedrgrende boligydelse ca.
18 %. Undersggelsen har ikke omfattet en gennemgang af
arsagerne til forskellen i resultaterne for de 2 sagstyper.
De fundne fejlrisici er ikke et udtryk for reelle fejludbeta-
linger eller fejlberegninger men udelukkende et udtryk for
den risiko, som undersggelsen har pavist som falge af, at
dokumentationen for beregninger og udbetalinger ikke var
til stede i boligstgtteadministrationen pa undersggelses-
tidspunktet.

52. Rigsrevisionen har undersggt, hvor sikre de beregnede
fejlrisici er. Beregningen er foretaget saledes, at det er be-

Side 35



Rigsrevisionen

regnet mellem hvilke fejlprocenter, det med 95 % sikker-

hed kan siges, at fejlrisiciene vil ligge. Resultatet af be-

regningen fremgar af tabel 5.

Tabel 5. Sikkerhed af resultater af stikprgveundersggelse vedrgrende fejlrisiko

Boligsikring Boligydelse
----- %, ca. -----
Beregnet hgjeste fejlrisiko.............cccoconee. 6,30 25,3
Beregnet fejlrisiko...........cceeeeiiiiiiiieneeeiiins 3,27 18,0
Beregnet laveste fejlrisiko ............ccccceeniee 0,23 10,7

| Kilde: Rigsrevisionens undersggelse.

Det fremgar af tabel 5, at sikkerheden vedrgrende den be-
regnede gennemsnitlige fejlrisiko vedrgrende boligsikring
pa 3,27 % er sadan, at det med 95 % sikkerhed kan siges,
at fejlrisikoen mindst er 0,23 % og hgjst er 6,3 %.

Tilsvarende fremgar det af tabel 5, at sikkerheden ved-
rarende den beregnede gennemsnitlige fejlrisiko vedragren-
de boligydelse pa 18 % er sadan, at det med 95 % sikker-
hed kan siges, at fejlrisikoen mindst er 10,7 % og hgjst er
25,3 %.

Der er saledes tale om nogen usikkerhed pa den bereg-
nede fejlrisiko.

53. Rigsrevisionen har, med henvisning til at boligstatte-
loven indeholder fa skan og administreres i et edb-system
og med henvisning til de fundne fejlrisici og ikke mindst
antallet af fejl, anbefalet, at By- og Boligministeriet opfor-
drer kommunerne til at forbedre kvaliteten af sagsbehand-
lingen vedrgrende individuel boligstette saledes, at bade
fejl vedrgrende belgbsberegning og udbetaling samt fejl
vedrgrende dokumentationsgrundlaget undgas.

By- og Boligministeriet har oplyst, at ministeriet er
enig i, at dokumentationsfejlene er udtryk for sagsbehand-
lingskvaliteten i kommunerne, og at kvaliteten i sagsbe-
handlingen skal forbedres. Ministeriet vil inddrage Kom-
munernes Landsforening og de kommunale revisorer i en
droftelse af spgrgsmalet.

Rigsrevisionens bemeerkninger

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at der er fundet i alt
90 belgbs- og dokumentationsfejl i 52 ud af de 197 under-
sggte sager. Undersggelsen har desuden vist, at disse fejl
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medferer en fejlrisiko i boligstettesagerne pa 3,27 % for bo-
ligsikring og 18 % for boligydelse.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at By- og Bo-
ligministeriet vil tage initiativ til forbedring af kvaliteten i
kommunernes sagsbehandling.

C. Finansstyrelsens administration af acontoudbeta-
linger til kommunerne

54. Rigsrevisionen har undersggt Finansstyrelsens admi-
nistration af udbetalinger og opkraevninger af belgb til og
fra kommunerne med henblik pa at vurdere, om Finanssty-
relsen sikrer, at udbetalinger og opkraevninger foregar kor-
rekt. Endvidere er det undersggt, om Finansstyrelsen har
tilstreekkelige kontrolprocedurer, der afdaekker tilfeelde,
hvor kommunerne via forskudssystemet overbudgetterer.

a. Finansstyrelsens forretningsgange

55. Alle opgaver vedrgrende den finansielle forvaltning af
omradet varetages af Finansstyrelsen, dvs. alle opgaver
vedrgrende ind- og udbetalinger til kommunerne og gen-
nemgang af erkleeringer fra de kommunale revisorer ved-
rerende den endelige refusion. Opgavevaretagelsen er ikke
reguleret i en egentlig administrationsaftale mellem By-
og Boligministeriet og Finansstyrelsen.

Revisionen af Finansstyrelsen varetages af Rigsrevisio-
nen i samarbejde med Finansstyrelsens interne revision i
medfgr af en aftale efter rigsrevisorlovens § 9.

56. Pa foranledning af Finansstyrelsen sender kommuner-
ne i december/primo januar gnsker for acontoudbetalinger
for januar kvartal for det kommende ar. Pa baggrund af de
modtagne acontognsker opretter Finansstyrelsen acontoud-
betalingsbelgb for hele det kommende ar i Finansstyrel-
sens edb-system (BOST). Kommunerne kan lgbende i hele
aret sende gnsker om &ndringer i acontobelgbene.

Den nastsidste bankdag i manederne januar, april, juli
0g oktober udbetaler Finansstyrelsen acontobelgbene til
kommunerne. For hver udbetalingskarsel foretager Finans-
styrelsen kontrol af, om kommunernes kontonumre, acon-
tobelgb etc. er korrekte.

Hvis Finansstyrelsen bliver opmaerksom pa, at en kom-
mune hjemtager acontobelgb, der afviger meget fra, hvad
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kommunen normalt udbetaler i individuel boligstette, kon-
taktes kommunen herom.

By- og Boligministeriet og Finansstyrelsen har ikke far
1999 udarbejdet en samlet statistik over omradet. Ministe-
riet har i evrigt ikke udstedt nsermere regler for forret-
ningsgangene vedrgrende kommunernes hjemtagelse af
acontobelgb.

57. Kommunerne skal senest den 15. august i aret efter
acontoudbetalingsaret sende det endelige regnskab for bo-
ligsikring og boligydelse til Finansstyrelsen med henblik
pa endelig afregning. Regnskabet skal indeholde revisi-
onspategning.

Finansstyrelsen registrerer regnskabstallene i BOST-sy-
stemet. Pa baggrund af registrerede regnskabstal beregner
Finansstyrelsen, hvor store belgb kommunen skal have ud-
betalt eller skal indbetale. Finansstyrelsen henholdsvis af-
regner/opkreaever derefter belgbet hos kommunerne.

b. Finansstyrelsens beregninger vedrgrende kommu-
nernes budget- og regnskabstal

58. Finansstyrelsen har pa anmodning af Rigsrevisionen i
et notat udarbejdet og kommenteret en oversigt over kom-
munernes budgetterede behov for statslig refusion til bo-
ligsikring og boligydelse sammenholdt med det senere re-
visorattesterede faktiske forbrug i perioden 1994-1997.
Oversigten fremgar af falgende tabel 6.

Tabel 6. Statslig refusion af boligsikring og boligydelse 1994-1997 opgjort i totaler

pr. ar
1994 1995 1996 Sum
_____ Kr. -=-—-
Boligsikring (budget) ...... 831.906.656 828.670.848 992.819.144 3.646.892.828
Boligsikring (regnskab)... 773.895.237 773.889.481 940.652.799 3.444.352.271
Tilbagebetaling i %......... 7,5 7,1 55 59
Boligydelse (budget) ...... 4.275.005.300 4.427.973.564 4.583.947.512 4.667.369.764 17.954.296.140

Boligydelse (regnskab)... 4.226.612.807 4.383.210.220 4.460.937.336 4.626.985.243

17.697.745.606

Tilbagebetaling i %......... 1,1 1,0 2,8 1,4
Sum (budget)................. 5.106.911.956 5.256.644.412 5.576.766.656 5.660.865.944 21.601.188.968
Sum (regnskab) ............. 5.000.508.044 5.157.099.701 5.401.590.135 5.582.899.997 21.142.097.877
Tilbagebetaling i %......... 2,1 1,9 3,2 2,2

Kilde: Finansstyrelsens notat af 11. maj 1999 vedrgrende statistik over statslig refusion af kommunernes

udgifter til boligsikring og boligydelse.
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Det fremgar af tabel 6, at kommunerne sammenlagt for de
2 ordninger i lgbet af den 4-arige periode har budgetteret
med udgifter pa 21,6 mia. kr. i forhold til regnskabstallet
pa 21,1 mia. kr. Kommunerne har saledes samlet tilbage-
betalt over 400 mio. kr. svarende til 2,2 % af de udbetalte
acontobelgb. Det fremgar endvidere, at tilbagebetalingen
er sterre for boligsikring (5,9 %) end for boligydelse
(1,4 %), hvilket ifglge Finansstyrelsen kunne tyde pa, at
kommunerne har vanskeligere ved at bedemme behovet
for boligsikring end boligydelse. En anden arsagsforkla-
ring kan ifglge Finansstyrelsen veare, at det generelt er
vanskeligere at budgettere korrekt, jo mindre “omsetnin-
gen” er. Denne teori bekraftes ifglge Finansstyrelsen af
det forhold, at det primert er de mindre kommuner, der
har de relativt starste forskelle mellem budget- og regn-
skabstal.

59. Ifglge Finansstyrelsen er kommunerne i lgbet af den
4-arige periode blevet langt bedre til at budgettere korrekt.
Bortset fra boligydelsen i 1996 er der saledes en klar ten-
dens til, at kommunerne i deres budgetleegning rammer
mere praecist hen gennem perioden.

De underliggende budget- og regnskabstal for de enkel-
te kommuner viser dog ifglge Finansstyrelsen en veesentlig
nettoafvigelse fra den mest overbudgetterende til den mest
underbudgetterende kommune. Begge kommuner har en
relativ mindre omsatning, og tallene for de enkelte ar va-
rierer meget bade med hensyn til regnskabstal fra ar til ar
men ogsa i difference mellem budgettal og regnskabstal.

De underliggende budget og regnskabstal viser des-
uden, at nogle kommuner generelt har vanskeligere ved at
budgettere korrekt end andre kommuner. Men der synes
ifalge Finansstyrelsen ikke at veere grundlag for at haevde,
at visse kommuner bevidst sgger at overbudgettere for der-
ved at sikre sig en gratis kredit hos statskassen.

Finansstyrelsen konkluderer sammenfattende, at kom-
munerne generelt har budgetteret meget taet pa de faktiske
regnskabstal. At afvigelsen pa sammenlagt 2,2 % for den
undersggte periode er i statens disfaver, er ifglge Finans-
styrelsen ikke overraskende, idet kommunerne formentlig
vil anvende en for dem forsigtig budgettering.
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c. Rigsrevisionens undersggelse

60. Rigsrevisionen har undersggt afvigelserne mellem
budget og regnskabstal i perioden 1994-1998.

61. En optelling af, i hvor mange ar de enkelte kommu-
ner har overbudgetteret ud af de 5 ar i perioden, fremgar af
figur 1.

Figur 1. Fordeling af kommunernes overbudgettering i perioden 1994-1998
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Kilde: Finansstyrelsens regnskabsmateriale.

Det fremgar af figur 1, at 3 kommuner ikke overbudgette-
rede i nogen af arene, dvs. underbudgetterede i alle arene
og dermed havde refusion til gode, at 16 kommuner over-
budgetterede i et af arene, at 39 overbudgetterede i 2 af
arene, at 71 kommuner overbudgetterede i 3 af arene, at 79
overbudgetterede i 4 af arene samt, at 67 kommuner over-
budgetterede i alle arene.

Ministeriet har hertil oplyst, at af de 67 kommuner, der
samlet set har overbudgetteret hvert ar, har omkring halv-
delen dog underbudgetteret i et eller 2 af arene pa enten
konto for boligsikring eller konto for boligydelse som til-
skud. Det er saledes kun kommunernes samlede acontobe-
geering for boligstette, der i alle arene overstiger kommu-
nernes nettoudgifter. Dette forhold understreger ifalge mi-
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nisteriet den usikkerhed, der omgiver budgetteringen af
udgifter til boligstatte.

Ministeriet har desuden oplyst, at kommunernes direkte
fordel i form af ekstra likviditet ved en eventuel overbud-
gettering formindskes som fglge af reglerne om regulering
over for stgttemodtager af boligstatte, og at en likviditets-
fordel derfor vil veere lille.

62. Rigsrevisionen har for hvert finansar i perioden 1994-
1998 opgjort antallet af kommuner, der henholdsvis havde
underbudgetteret og overbudgetteret. Opgarelsen er foreta-
get for henholdsvis boligsikring, boligydelser samt for aret
totalt. Opgerelsen fremgar af tabel 7.

Tabel 7. Kommunernes budgetafvigelser

Boligsikring Boligydelse Total
Under- Over- Under- Over- Under- Over-
budgetteret | budgetteret | budgetteret |budgetteret |budgetteret |budgetteret
----- Antal kommuner -----

1994 ..o 52 223 111 164 76 199
1995 47 228 120 155 88 187
1996 ....coiiiiiiiiiiii 90 185 72 203 69 206
1997 i 102 173 101 174 91 184
1998 .. 69 206 113 162 93 182
Gennemsnit for perioden
1994-1998......ccveieieaiene 72,0 203,0 103,4 171,6 83,4 191,6
Gennemsnitlig % ............... 26 74 38 62 30 70

Kilde: Finansstyrelsens regnskabsmateriale.

Det fremgar af tabel 7, at i perioden 1994-1998 overbud-
getterede gennemsnitligt 74 % af kommunerne boligsik-
ringen, 62 % boligydelsen samt 70 % totalbelgbet.

63. Rigsrevisionen har for hver kommune i hvert finansar
i perioden 1994-1998 beregnet, hvor stor en procentdel
kommunernes regnskabstal afviger fra det oprindeligt bud-
getterede.

Figur 2 viser med en markering pr. kommune pr. ar,
dvs. i alt 275 multipliceret med 5 markeringer, sammen-
haengen mellem henholdsvis den belgbsmassige over-/un-
derbudgettering og den procentdel som over-/underbud-
getteringen udger af det endelige regnskabstal.
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Figur 2. Belgbs- og procentvise budgetafvigelser
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Kilde: Finansstyrelsens regnskabsmateriale

Det fremgar af figur 2, at der forekommer bade store pro-
centvise afvigelser og store belgbsmaessige forskelle mel-
lem henholdsvis budgetteret refusion og regnskabsmaessig
refusion, idet der er henholdsvis op til 55 % afvigelse og
op til 55 mio. kr. i afvigelse mellem budgetteret og regn-
skabsmaessig refusion.

Det fremgar dog, at flertallet af observationerne ligger i
intervallet fra ca. +2 mio. kr. til ca. +4 mio. kr. og i inter-
vallet fra ca. +10 % til ca. +15 %.

By- og Boligministeriet har gjort opmarksom pa, at
1996 er et specielt ar. Dels blev der indfert lovendringer i
1996, og dels blev nogle kommuner af deres revisorer
gjort opmarksom pa, at reguleringen skulle ekspederes
hurtigere. Det betyder, at der i 1996 ekstraordinart blev
foretaget reguleringer vedrgrende bade 1994 og 1995.
Dermed blev en del af kommuners boligstgtteregnskab
forbedret 2 gange og nettoudgifterne falgelig ekstraordi-
neert formindsket. Samlet blev effekten, at nogle kommu-
ner i 1996 tilsyneladende overbudgetterede vasentligt.
Seerligt én kommune kom ud af 1996 med en vasentlig
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overbudgettering pa 55 mio. kr. Observationerne vedrg-
rende 1996 bar derfor betragtes som atypiske, og som sa-
dan bgr der tages et forbehold i undersggelsen for disse
observationer.

64. Rigsrevisionen har ved sin undersggelse som mal for
belgbsmaessig og procentvis budgetafvigelse anvendt den
numeriske afvigelse mellem den enkelte kommunes bud-
getterede og faktiske forbrug til henholdsvis boligsikring,
boligydelse og i alt.

Den numeriske afvigelse er valgt, fordi savel over- som
underbudgettering er udtryk for kommunernes budgette-
ringsevne. Den samlede nettoafvigelse er mindre velegnet
som mal for kommunernes budgetteringsevne, idet over-
budgettering i en kommune vil blive modregnet i under-
budgettering i en anden kommune, hvorefter den samlede
nettoafvigelse vil veere mindre end den reelle samlede afvi-
gelse mellem kommunernes budgetter og faktiske forbrug.

65. Rigsrevisionen har pa grundlag af samtlige kommu-
ners data beregnet den gennemsnitlige budgetafvigelse
vedrgrende henholdsvis boligsikring, boligydelse og ud-
gifter i alt for hvert af arene i perioden 1994-1998. Bereg-
ningens resultat fremgar af tabel 8.

Tabel 8. Gennemsnitlig budgetafvigelse i perioden 1994-1998

1994 1995 1996 1997 1998
----- Kr. -----
Boligsikring .........c.ccccueennee. 266.095 240.415 369.194 231.015 244,175
Boligydelse ............ccccceu.e. 486.368 462.147 716.231 427.668 445.691
Totalbelgbet................oeee.. 567.246 600.470 852.502 492.292 535.315
Kilde: Rigsrevisionens beregninger pa grundlag af Finansstyrelsens regnskabsmateriale.

Det fremgar af tabel 8, at de gennemsnitlige budgetafvi-
gelser i perioden vedrgrende boligsikring 1& mellem ca.
230.000 kr. og ca. 370.000 kr., at de gennemsnitlige bud-
getafvigelser vedrgrende boligydelse 1a mellem ca.
427.000 kr. og ca. 716.000 kr., samt at de gennemsnitlige
budgetafvigelser vedrgrende totalbelgbet til individuel bo-
ligstatte 1& mellem ca. 492.000 kr. og ca. 852.000 kr.
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66. Rigsrevisionen har pa grundlag af samtlige kommu-
ners data beregnet den gennemsnitlige procentvise budget-
afvigelse vedrgrende henholdsvis boligsikring, boligydelse
og udgifter i alt for hvert af arene i perioden 1994-1998.
Beregningens resultat fremgar af tabel 9.

Tabel 9. Gennemsnitlig procentvis budgetafvigelse i perioden 1994-1998

1994 1995 1996 1997 1998

_____ % -----
Boligsikring............ccccuveeen... 15,1 15,7 11,8 11,8 12,3
Boligydelse...........cccuvueen... 4.4 5,0 5,4 4.5 4.4
Totalbelgbet....................... 4,7 53 53 4,5 4,6

Kilde: Rigsrevisionens beregninger.

Det fremgar af tabel 9, at de gennemsnitlige procentvise
budgetafvigelser vedrarende boligsikring la mellem 11,8 %
0g 15,7 %, at de gennemsnitlige procentvise budgetafvigel-
ser vedrgrende boligydelse 1a mellem 4,4 % og 5,4 %, samt
at de gennemsnitlige procentvise budgetafvigelser vedrg-
rende totalbelgbet til individuel boligstatte 1a mellem 4,5 %
0g 5,3 %.

67. By- og Boligministeriet har oplyst, at ministeriet fin-
der det vigtigt at skelne mellem pa den ene side den enkel-
te kommunes budgettering og pa den anden side kommu-
nernes gennemsnitlige budgettering. Ministeriet finder sa-
ledes, at nar Rigsrevisionens undersggelse viser, at 70 %
af kommunerne gennemsnitligt overbudgetterer, skal det
ses i en tet sammenhang med en undersggelse af, hvor
meget disse kommuner overbudgetterer med.

Ministeriet har undersggt kommunernes budgettering i
perioden 1994-1997. Undersggelsen har vist, at fejlbudget-
tering pa over 1 mio. kr. forekommer i gennemsnitligt 40
kommuner om aret svarende til 15 % af kommunerne.
Gennemsnitligt 185 kommuner, svarende til 67 %, budget-
terer mere end 2 % forkert i forhold til regnskabstallene.
Antallet af kommuner, der bade har en belgbsmassig fejl-
budgettering pa over 1 mio. kr. og over 2 % i forhold til
regnskabstallene, er 37 svarende til 11 %.

Ministeriet finder i lyset af den usikkerhed, der er for-
bundet med budgetteringen, at de foranstaende tal er pane.
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d. Diskussion af resultater

68. Finansstyrelsens beregning af afvigelser viser en sam-
let total procentvis afvigelse pa ca. 2,2 % fra regnskabstal-
lene. Safremt der tages udgangspunkt i det totalt udbetalte
belgb i perioden 1994-1997, svarer de 2,2 % til en gen-
nemsnitlig belgbsmaessig afvigelse pa ca. 417.000 kr.

Forskellen mellem resultaterne i henholdsvis Finanssty-
relsens og Rigsrevisionens beregninger skyldes, at Finans-
styrelsens beregninger er baseret pa nettoafvigelsen mel-
lem budgetteret og realiseret refusion.

Rigsrevisionens undersggelse viser, jf. tabel 8, at den
gennemsnitlige totale bruttoafvigelse pr. kommune ligger
mellem ca. 492.000 kr. og ca. 852.000 kr. Den gennem-
snitlige procentvise bruttoafvigelse ligger mellem ca.
4,5 % og ca. 5,4 %.

By- og Boligministeriets supplerende undersggelse af
kommunernes budgettering i perioden 1994-1997 har vist,
at fejlbudgetteringen over 1 mio. kr. forekommer i gen-
nemsnitligt 40 kommuner om aret svarende til 15 % af
kommunerne. Gennemsnitligt 185 kommuner, svarende til
67 %, budgetterer mere end 2 % forkert i forhold til regn-
skabstallene. Antallet af kommuner, der bade har en be-
lgbsmaessig fejlbudgettering pa over 1 mio. kr. og over
2 % i forhold til regnskabstallene, er 37 svarende til 11 %.

Rigsrevisionen finder derfor, at samtlige undersggelser
viser, at bade de gennemsnitlige belgbsmaessige budgetaf-
vigelser og de gennemsnitlige procentvise afvigelser ligger
over de verdier, der er beregnet af Finansstyrelsen, samt
at antallet af kommuner, der overbudgetterer, er hgjt.

69. Rigsrevisionen har peget pa, at By- og Boligministeri-
et i samarbejde med Finansstyrelsen bgr etablere forret-
ningsgange, der sikrer, at overbudgetteringen begreenses i
fremtiden.

Forretningsgangene bgr bl.a. som minimum sikre, at
nar en kommune gnsker at indhente et forskudsbelgb, der
vaesentligt overstiger det belgb, der er udbetalt i foregaen-
de kvartal, skal forskudsanmodningen falges af en nerme-
re forklaring pa, hvorfor der forventes starre udgifter i det
kommende kvartal.

Idet Rigsrevisionen er bekendt med, at der foregar for-
handlinger om en administrationsaftale pa omradet mellem
By- og Boligministeriet og Finansstyrelsen, har Rigsrevi-
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sionen desuden indstillet til By- og Boligministeriet, at
administrationsaftalen pa omradet bgr tage hgjde for de
foran naevnte resultater af Rigsrevisionens undersggelse.

By- og Boligministeriet har oplyst, at ministeriet fglger
og fremover fortsat vil falge udviklingen i den kommunale
hjemtagning af acontobelgb. By- og Boligministeriet kan
saledes med tilfredshed konstatere, at der pa nuvarende
tidspunkt er en positiv udvikling i hjemtagning af aconto-
belgb og ekspedition af efterreguleringssager.

By- og Boligministeriet har endvidere taget skridt til at
sikre, at Finansstyrelsen fremover lgbende sender yderlige-
re rapporter angaende den kommunale hjemtagning af
acontobelgb savel som opggarelse over tab pa afskrivninger.

Rigsrevisionens bemaerkninger

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at i perioden 1994-
1998 har 67 af kommunerne i alle arene overbudgetteret, at
der har veeret afvigelser mellem budget og regnskab pa op
til ca. 55 % og belgbsmaessige afvigelser pa op til 55 mio.
kr. som fglge af kommunernes overbudgettering, at gen-
nemsnitligt 70 % af kommunerne har overbudgetteret pa to-
talbelgbet til individuel boligstatte, og at den gennemsnitlige
totale belgbsafvigelse pr. kommune har ligget mellem ca.
492.000 kr. og ca. 852.000 kr., mens den gennemsnitlige
procentvise afvigelse har ligget mellem ca. 4,5 % og 5,4 %.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at By- og Bo-
ligministeriet i fremtiden vil overvage udviklingen i den kom-
munale hjemtagning af acontobelgb. Rigsrevisionen finder,
at By- og Boligministeriet via administrationsaftalen med Fi-
nansstyrelsen bgr sikre, at Finansstyrelsen etablerer et sy-
stem, der sikrer, at overbudgettering undgas.

D. Tilsynsradenes tilsyn med kommunernes admini-
stration

70. Rigsrevisionen har undersggt tilsynsradenes admini-
stration af tilsynet vedrgrende individuel boligstette med
henblik pa at vurdere, om tilsynet er tilrettelagt saledes, at
tilsynsradene behandler rapporteringen fra de kommunale
revisorer efter ensartede regler og i gvrigt har tilrettelagt
tilsynet, sa det sikres, at kommunerne administrerer bolig-
stotteloven korrekt.

71. Det fglger af §10 i bekendtgerelse nr. 213 af 22.
marts 1994 om regnskabsafleeggelse og revision af kom-
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munernes boligstatteregnskab, der er udstedt i medfgr af
8 75, stk. 4, og § 79, stk. 1, i lov om individuel boligstatte,
at kommunalbestyrelsen oversender revisionens beretning
sammen med besvarelsen af eventuelle revisionsbemaerk-
ninger til vedkommende kommunale tilsynsmyndighed se-
nest samtidig med oversendelsen af beretningen om revi-
sionen af kommunens gvrige regnskaber. For Kgbenhavns
og Frederiksberg Kommune sker indsendelsen til By- og
Boligministeriet.

Hvis revisor har fremfgrt bemarkninger, og tilsyns-
myndigheden skanner, at kommunalbestyrelsen ikke har
truffet de ngdvendige foranstaltninger til at berigtige for-
holdet, indberettes sagen ledsaget af tilsynsmyndighedens
bemeerkninger til By- og Boligministeriet.

Ovennavnte bestemmelse er 1. januar 2000 og med
virkning fra og med regnskaberne for 2000 erstattet af
8§ 24 i bekendtgerelse nr. 816 af 3. november 1999 om
regnskabsaflaeggelse, anvisning af statsrefusion og revisi-
on af kommunernes boligstgtteregnskab, der er udstedt i
medfer af 8 75, stk. 4, i lov om individuel boligstette. Den
nye bestemmelse indeberer dog kun den &ndring, at Ke-
benhavns og Frederiksberg Kommune skal indsende regn-
skab og revisionsberetning til ”den kommunale tilsyns-
myndighed” — dvs. Indenrigsministeriet — i stedet for som
hidtil direkte til By- og Boligministeriet.

Det almindelige tilsyn med kommunerne — bortset fra
Kgbenhavns og Frederiksberg Kommune — varetages af de
for hvert amt nedsatte tilsynsrad. Hvert tilsynsrad bestar af
statsamtmanden, der er tilsynsradets formand og 4 andre
medlemmer valgt af amtsradet blandt dets medlemmer.
Tilsynsradenes sekretariatsfunktioner varetages af statsam-
terne, jf. 88 47 og 48 i lov. om kommunernes styrelse. Det
almindelige tilsyn med Kgbenhavns og Frederiksberg
Kommune varetages af indenrigsministeren, jf. § 47, stk.
1, i lov om kommunernes styrelse.

72. Rigsrevisionens undersggelse af tilsynsradenes opga-
vevaretagelse har omfattet en gennemgang pa stedet i 3 til-
synsrads sekretariater af forretningsgange vedrgrende til-
synet med kommunernes administration af individuel bo-
ligstette. Endvidere har Rigsrevisionen foretaget indsam-
ling af data i alle tilsynsradene og By- og Boligministeriet
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samt en gennemgang af udvalgte sager i tilsynsradenes se-
Kretariater.

a. Tilsynsradenes organisering af tilsynsopgaven

73. Rigsrevisionen har anmodet 3 af tilsynsradenes sekre-
tariater om en beskrivelse af organisationen af tilsynsar-
bejdet. Beskrivelserne viste, at arbejdet i tilsynsradenes se-
kretariater med fa undtagelser var organiseret ens. Sekreta-
riaternes beskrivelser er sammenfattet i det faglgende.

74. De kommunale revisorers arsberetninger og kommu-
nalbestyrelsernes besvarelse af eventuelle revisorbemaerk-
ninger i arsberetningerne fremsendes til tilsynsradene.
Arsberetninger og svar gennemgas efter modtagelsen af
sekretariaterne, der opretter de nedvendige sager hertil.
Behandlingen af arsberetningerne og svarene foretages i
sekretariaterne som almindelige ekspeditionssager, der
henlaegges umiddelbart, hvis revisionen ikke har givet re-
visor anledning til bemarkninger eller alene til bemaerk-
ninger, som kommunalbestyrelsen har besvaret fyldestgg-
rende og tilfredsstillende. Hvis der er vaesentlige bemaerk-
ninger fra revisor til omradet, sagsbehandles disse af juri-
diske medarbejdere.

Hvis revisor i en arsheretning har afgivet bemarknin-
ger, som kan give anledning til tvivl, eller hvis der er tvivl
om, hvorvidt kommunens besvarelse af bemarkningerne
er tilfredsstillende, kontakter sekretariaterne revisor, ty-
pisk telefonisk, med henblik pa at indhente yderligere op-
lysninger i sagen. Denne kontakt til revisor finder normalt
forst sted 3 maneder efter modtagelsen af arsberetningen
og svaret, idet der efter fremsendelsen til tilsynsradene kan
have veeret drgftelser vedrgrende bemarkningerne mellem
revisor og kommunalbestyrelserne, hvis resultater sa ind-
gar i sekretariaternes behandling af sagen. Hvis revisor
herefter er tilfreds med besvarelsen af arsberetningen, og
der i gvrigt ikke fremgar andet, som tyder pa tilsidesattel-
se af lovgivningen, noteres dette i sagen, der derefter hen-
leegges af sekretariaterne.

Safremt revisor fx ikke er tilfreds med besvarelsen, el-
ler kommunalbestyrelsen ikke tager revisionens bemaerk-
ninger til efterretning, eller der er tvivl om rigtigheden af
revisionens fortolkning, fortsetter sekretariatet sagsbe-
handlingen fx ved henvendelse til kommunalbestyrelsen.
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Hvis sekretariatet derefter ikke modtager en tilfredsstillen-
de besvarelse pa bemarkningerne, hvis der fortsat er tvivl
om revisionens fortolkning, eller hvis der er tale om meget
alvorlige og omfattende fejl, behandles sagen med henblik
pa afgarelse i tilsynsradet.

75. By- og Boligministeriet har ikke vejledt tilsynsradene
om faste forretningsgange for vurdering af revisorbemaerk-
ninger og kommunalbestyrelsernes besvarelse af bemaerk-
ningerne. VVurderingerne i sagerne foretages dog af juridi-
ske medarbejdere. Sekretariaterne har oplyst, at svarene pa
revisors bemaerkninger normalt anses for tilfredsstillende,
hvis revisor ikke har bemarkninger til kommunalbestyrel-
sens besvarelse.

Der er ikke hidtil fra By- og Boligministeriet eller til-
synsradet stillet krav om, at kommunalbestyrelsen skal an-
fore, hvorledes kommunen vil rette op pa eventuelle pro-
blemer naevnt i revisionsberetningerne. Sekretariaterne har
oplyst, at kun i tilfeelde med direkte svindel eller spild af
midler ville sekretariaterne udbede sig nermere forklaring.

By- og Boligministeriet har i denne forbindelse peget
pa, at det i den nye regnskabs- og revisionsbekendtgarelse
geeldende fra og med 2000, i § 23, stk. 4, nr. 6-8, er fastsat,
at der i revisionsberetningen bl.a. skal redegares nermere
for:

e arsagen til eventuelle fejl og en angivelse af, hvordan
sadanne fejl vil kunne undgas for fremtiden,

e berigtigelse af fundne fejl, herunder hvilke initiativer
kommunen vil iverksatte for at hindre gentagelse af
disse fejl, og

e de foranstaltninger, som kommunen har iverksat for at
undga fejl papeget i tidligere revisionsberetninger.

76. Praksis vedrgrende orientering af tilsynsradet om se-
kretariaternes gennemgang af arsberetningerne og kom-
munalbestyrelsernes besvarelser er i de undersggte tilsyns-
rad forskellig med hensyn til omfang og frekvens.
Generelt er informationen begraenset til en arlig oriente-
ring om afslutning af gennemgangen af arsberetningerne
og svar. | et tilsynsrad far medlemmerne pa de ordinzre
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radsmgder lgbende information om de modtagne arsregn-
skaber med revisionsberetninger.

Sekretariaterne har oplyst, at forretningsgangene vedre-
rende orientering af tilsynsradets medlemmer er tilrettelagt
udfra, at der sjeeldent forekommer problemer pa omradet,
og at der sjeeldent behandles sager om individuel boligstet-
te i tilsynsradene.

77. Huvis tilsynsradene i forelagte sager skgnner, at kom-
munalbestyrelserne ikke har truffet de ngdvendige foran-
staltninger til at berigtige forhold, og der ikke er udsigt til,
at disse vil blive truffet, skal sagen, ledsaget af tilsyns-
myndighedens bemerkninger, indberettes til By- og Bo-
ligministeriet.

By- og Boligministeriet har oplyst, at der ikke i perio-
den fra 1991, hvor ministeriet skiftede journalperiode, er
indberettet sager til ministeriet fra tilsynsradene. By- og
Boligministeriet har desuden oplyst, at ministeriets eget
tilsyn med Kgbenhavns og Frederiksberg Kommune i
samme periode ikke har givet anledning til veasentlige be-
markninger.

78. Rigsrevisionen kan konstatere, at By- og Boligmini-
steriet ikke har vejledt tilsynsradene om faste forretnings-
gange for vurdering af revisorbemerkninger og kommu-
nalbestyrelsens besvarelse af bemaerkningerne.

Rigsrevisionen har i den forbindelse anbefalet, at By-
og Boligministeriet overvejer, om den nye regnskabs- og
revisionsbekendtgarelses krav om narmere redeggarelser
fra revisor og kommunalbestyrelsen om fejl bar falges op
med naermere retningslinjer for tilsynsradenes vurdering af
redegarelserne, sa der sikres en ensartet vurdering og be-
handling af redegarelserne.

By- og Boligministeriet har oplyst, at ministeriet finder,
at de udbyggede krav i regnskabs- og revisionsbekendtgg-
relsen til revisors beretning giver tilsynsradene et velegnet
redskab til at sikre opretning af skete fejl og forebyggelse
af fremtidige fejl. Ministeriet finder, at kravene til beret-
ningen i sig selv indeberer retningslinjer for, hvilke for-
hold tilsynsradene skal leegge veegt pa ved vurdering af
den kommunale forvaltning pa boligstatteomradet.

Behandlingen af de nye beretninger for de enkelte kom-
muner skal derfor fortsat ske ud fra tilsynsradets konkrete
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vurdering af revisors bemarkninger og kommunens besva-
relse af disse.

By- og Boligministeriet finder derfor ikke, at det er
ngdvendigt eller hensigtsmaessigt at fastsaette mere detalje-
rede retningslinjer herfor.

Rigsrevisionens bemarkninger

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at By- og Boligmini-
steriet ikke har vejledt tilsynsradene om faste forretnings-
gange for vurdering af revisorbemaerkninger og kommunal-
bestyrelsens besvarelse af bemaerkningerne.

Rigsrevisionen finder, at den nye regnskabs- og revisi-
onsbekendtggrelse geeldende fra og med 2000 vil sikre, at
kommunalbestyrelsen fremover skal oplyse, hvorledes pro-
blemer vil blive rettet op.

b. Rigsrevisionens efterprgvning af forretningsgange
0og sagsbehandling

Forretningsgange

79. De kommunale revisorer afgiver i arets lgb en raekke
delberetninger, hvis der er anledning hertil, og skal afgive
en afsluttende arsheretning. Savel arsberetning som delbe-
retninger skal fremsendes til tilsynsradet.

Der forela ikke i de besggte statsamter systemer til sik-
ring af, at alle eventuelle delberetninger modtages, og det
kunne ikke umiddelbart konstateres, hvor mange delberet-
ninger, der var modtaget i 1997. Ved Rigsrevisionens be-
sgg blev det ved enkelte test i alle 3 tilsynsrad konstateret,
at delberetningerne ikke modtages i en ubrudt nummer-
reekkefalge.

Hvad angar arsberetninger var der i et enkelt af de be-
sggte statsamter opbygget et manuelt system til kontrol af
modtagelsen og behandlingen. | de 2 andre statsamter kun-
ne det ikke pa stedet umiddelbart konstateres, at arsheret-
ninger fra alle omradets kommuner var modtaget.

Rigsrevisionen har efterfglgende fra det ene statsamt
faet oplyst, at en gennemgang har vist, at alle arsberetnin-
ger var modtaget, samt at der vil blive indfgrt procedurer,
der sikrer, at statsamtet til enhver tid har kontrol over,
hvilke kommuner der har indsendt revisionsberetning og
kommentarer hertil.
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80. Rigsrevisionen har indstillet, at tilsynsradene bgr ind-
fare et system, der sikrer, at de enkelte tilsynsrad altid har
et centralt og fuldt overblik over modtagne boligstatteregn-
skaber og revisionsberetninger, savel del- og arsberetninger
som kommunalbestyrelsernes tilhgrende besvarelser.

Indenrigsministeriet har oplyst, at ministeriet vil anmo-
de statsamterne om at indfare systemer, der sikrer fuldt
overblik over modtagne revisionsberetninger mv.

Rigsrevisionens bemeerkninger

Rigsrevisionens undersggelse har vist, at der er behov for,
at tilsynsradene indfgrer et system, der sikrer, at de enkelte
tilsynsrad altid har et centralt og fuldt overblik over modtag-
ne boligstatteregnskaber og revisionsberetninger, savel
del- og arsberetninger som kommunalbestyrelsernes tilhg-
rende besvarelser.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at Indenrigs-
ministeriet vil anmode statsamterne om at indfgre syste-
mer, der sikrer tilsynsradene fuldt overblik over de modtag-
ne revisionsberetninger.

Sagsgennemgang

81. Rigsrevisionens gennemgang af udvalgte eksempler
pa sager pa omradet viste, at sagerne var behandlet i over-
ensstemmelse med forretningsgangene beskrevet foran,
samt at sagerne var afsluttet enten efter sekretariatets be-
handling eller efter behandling i tilsynsradet, og at kom-
munerne havde fulgt eventuelle henstillinger fra tilsynsra-
det, saledes at det ikke havde vearet ngdvendigt at foretage
indberetning til By- og Boligministeriet.

Undersggelse af omfanget af sager behandlet i til-
synsrad

82. Rigsrevisionen har undersggt fordelingen pa forskellige
stadier af sagsbehandlingen af sagerne om arsheretninger
for stattearet 1998 i alle tilsynsradene og By- og Boligmini-
steriet. Resultatet af undersggelsen fremgar af tabel 10.
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Tabel 10. Niveauer for sagsbehandlingen af arsberetninger for stgttearet 1998

Regnskabséaret 1998 Antal arsberetninger/sager
Antal modtagne arsberetninger............c.ccoovveeeeeeeereeceeie e eee e 275
Antal med bemaerkniNger. ..o 15
Antal behandlet af sekretariatet .............cccoceviieiiiiiiicei e, 11

Antal behandlet af TilSYNSIAdet..........c.cccveevveieeeeeireeieeie e,
Antal sager indberettet til By- og Boligministeriet..................cc.u....

Kilde: Rigsrevisionens undersggelse. ‘

Det fremgar af tabel 10, at tilsynsradene har modtaget alle
arsheretninger fra kommunerne. By- og Boligministeriet
har ligeledes modtaget arsberetningerne fra Kgbenhavns
og Frederiksberg Kommune.

Det fremgar desuden af tabellen, at 11 af arsberetnin-
gerne, svarende til 4 %, har indeholdt bemerkninger, der
har ngdvendiggjort en narmere behandling i tilsynsrade-
nes sekretariater. Efter behandlingen i sekretariaterne har
ingen af arsberetningerne haft udestdende problemer ved-
rgrende omradet individuel boligstette, som har kraevet be-
handling i tilsynsradet.

Der er ikke pligt til og ej heller praksis for, at tilsynsra-
dene informerer By- og Boligministeriet om resultatet af
tilsynet, hvor der ikke er serligt problematiske sager, der
skal indberettes. By- og Boligministeriet har oplyst, at
man ikke i perioden 1991-1998 har modtaget indberetnin-
ger fra tilsynsradene vedrgrende administrationen af bolig-
stgtten.

83. Rigsrevisionen har indstillet, at By- og Boligministeri-
et lgbende ber indsamle oplysninger fra tilsynsradene om
revisionsbemarkninger og kommunalbestyrelsernes op-
folgning pa bemarkningerne, s ministeriet sikrer sig et
mere daekkende indblik i omradets problemer.

By- og Boligministeriet har oplyst, at ministeriet finder,
at den nye regnskabsbekendtgarelse er velegnet til at give
ministeriet et gget samlet indblik i administrationen af bo-
ligstattereglerne pa landsplan. Ministeriet er saledes ind-
stillet pA med mellemrum at indhente statistiske oplysnin-
ger fra tilsynsradene vedrgrende de indberettede fejltyper,
saledes at ministeriet pa grundlag heraf kan vurdere beho-
vet for overordnede generelle initiativer til yderligere sik-
ring af administrationen af omradet.
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Rigsrevisionens bemeerkninger

Rigsrevisionen finder, at By- og Boligministeriet lgbende
bar indsamle oplysninger fra tilsynsradene om revisionsbe-
meaerkninger og kommunalbestyrelsernes opfglgning pa be-
maerkningerne, sa ministeriet sikrer sig et mere daekkende
indblik i omradets problemer.

Rigsrevisionen finder det tilfredsstillende, at ministeriet
vil indsamle statistiske oplysninger fra tilsynsradene vedrg-
rende de indberettede fejltyper, saledes at ministeriet pa
grundlag heraf kan vurdere behovet for overordnede gene-
relle initiativer til yderligere sikring af kvaliteten af admini-
strationen pa omradet.

E. By- og Boligministeriets administration, kontrol og
tilsyn

84. By- og Boligministeriets administration af boligstatte-
omradet bestar af juridiske, tilsynsmassige og gkonomi-
ske opgaver, der varetages af ministeriets departement.

For sa vidt angar de tilsynsmassige opgaver modtager
ministeriet revisionsberetninger fra Kebenhavns og Fre-
deriksberg Kommunes revisorer samt sager fra tilsynsra-
dene, nar disse finder grundlag herfor. Ministeriet har
som navnt ikke vedrgrende perioden 1991-1998 modta-
get indberetninger fra tilsynsradene om problemer vedrg-
rende administrationen af boligstatten eller fundet anled-
ning til at patale problemer navnt i revisionsberetninger-
ne fra Kgbenhavns og Frederiksberg Kommune. Tilsynet
er tilrettelagt saledes, at ministeriet kun reagerer, hvis
indberetninger fra tilsynsradene viser problemer pa omra-
det.

Ministeriet har oplyst, at tilsynet med omradet tillige
foregar gennem et lgbende ulovbestemt legalitetstilsyn,
hvor ministeriet pa grundlag af informationer udefra, fx
fra domstolsafgarelser og afgarelser fra de sociale navn,
ombudsmandsudtalelser, forespargsler og henvendelser fra
tilsynsrdd og sociale navn, kommuner, Kommunernes
Landsforening, Kommunedata, Folketinget og folketings-
medlemmer, andre ministerier, organisationer og borgere
bl.a. om lovens fortolkning og afgerelser pa boligstatte-
omradet, tager stilling til, om der bar tages initiativer pa
omradet. Ud over besvarelse af rejste spargsmal kan der
blive tale om a&ndring af eksisterende eller udarbejdelse af

Side 54



Rigsrevisionen

nye generelle vejledninger, undersggelse af konkrete sager
eller praksis pa bestemte omrader.

De gkonomiske og statistiske opgaver omfatter finans-
lovarbejde og afgivelse af totalrammeredeggrelserne. End-
videre udarbejdes og offentliggeres lgbende gkonomiske
og statistiske undersggelser vedrgrende individuel bolig-
statte. Disse opgaver tager ofte udgangspunkt i de foran
nevnte forespargsler og henvendelser fra kommuner, Fol-
ketinget, borgere mfl. Besvarelsen af opgaverne er baseret
pa data fra Danmarks Statistik, @konomiministeriets lov-
model, Kommunedatas edb-systemer serligt Boligstatte-
registret, huslejeundersggelser og data fra BBR-registret
m.m.

Pa basis af oplysninger indhentet fra Kommunedatas
edb-systemer og fra Boligselskabernes Landsforening,
regnskaber fra huslejenaevnssager og anden statistik om
nybyggeri, konjunktur mv., udferes lovmodelarbejde, bud-
getarbejde og totalrammeredegarelser.

85. By- og Boligministeriet har oplyst, at ministeriet fin-
der det bemarkelsesverdigt, at der gjensynligt er forskel
pa det antal dokumentationsfejl, som de kommunale revi-
sorer har fundet i forbindelse med stikprgveundersggelsen
og pa de samme kommunale revisorers indberetninger til
tilsynsradene. Indberetningerne har hidtil ikke givet anled-
ning til at tro, at der er fejl af betydning i behandling af
boligstettesagerne.

Det er Rigsrevisionens opfattelse, at der er tale om 2
forskellige typer undersggelser. Stikpreveundersggelsen er
saledes gennemfart ved, at revisorerne har gennemgaet bo-
ligstettesagerne efter Rigsrevisionens metode, og ikke ef-
ter de kommunale revisorers egne retningslinjer for revisi-
on af boligstattesager. Derudover er de sager, der indgar i
Rigsrevisionens undersggelse, udtrukket i en stikprave,
der har omfattet hele landet. De kommunale revisorer ud-
treekker sagerne i de enkelte kommuner. Der er saledes
forskel bade pa udtreeksmetode og omfanget af sager i de 2
typer undersggelser.
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Rigsrevisionens bemaerkninger

Rigsrevisionen finder, at By- og Boligministeriet bgr sikre
sig et mere indgdende kendskab til kvaliteten af kommu-
nernes sagsbehandling pa dette forvaltningsomrade, hvor
staten refunderer kommunerne de afholdte udgifter med
henholdsvis 50 % for boligsikring og 75 % for boligydelse.

Rigsrevisionen, den 27. september 2000

Henrik Otbo

/Erik Dorph Sgrensen
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Bilag 1

Stikprgveundersggelsen vedrgrende individuel bolig-
Sstatte

I. Anvendte metoder

1. Rigsrevisionen har ved udtagelsen af stikprgverne over
kommunale boligstattesager vedrgrende boligsikring og
boligydelse anvendt revisionsstikprgveverktgjet IDEA.
IDEA er et edb-veerktgj udviklet til bl.a. at udtage stikprg-
ver og foretage statistiske beregninger pa bl.a. stikpraver.

Rigsrevisionen har ved analysen af stikpreveresultater-
ne, der foreligger som beregnede fejlbelgb i de enkelte sa-
ger, beregnet den statistiske middelverdi for de absolutte
(numeriske) belgbsafvigelser i hver af de 2 stikpraver.
Derudover har Rigsrevisionen beregnet 95 % gvre og
95 % nedre konfidensgranser for middelverdien. IDEA er
ikke anvendt til analysen af stikprgverne.

A. Pengeenhedsstikprgver

2. Stikprgverne er udtaget ved hjelp af pengeenhedsmeto-
den, der er udviklet til brug for den finansielle revision.
Forskellen pa pengeenhedsstikprgver og andre traditionel-
le stikprgvemetoder er, at der ved stikprgveudvealgelsen
anvendes pengeenheder, dvs. kr. som enhed, frem for fx
sagsidentiteter, fakturaer etc. Det betyder, at de belgbs-
maessigt store regnskabsposter har stor sandsynlighed for
at blive udvalgt, hvorved stikprgven vil komme til at deek-
ke en starre del af populationen end i de normale stikprg-
vemetoder.

Ved anvendelse af pengeenhedsstikpraver er der mulig-
hed for at udtale sig bade om fejlandele og fejlbelgb i det
undersggte regnskabsmateriale samt om usikkerheden her-

pa.

3. Efterbehandling af resultaterne, af den revision der er
foretaget pa grundlag af de udvalgte sager, bestar i, at an-
tal af fejl og fejlbelgbene i den udtrukne stikprave opge-
res. Fejlandelen viser, hvor stor en del af det samlede ak-
kumulerede regnskabsbelgb, der er fejlbehaftet.
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B. Udtagelse af stikprgven

4. Stikpregverne blev udtaget pa en samlet database over
boligstatteudbetalinger i 1998, som blev indhentet fra
Kommunedata.

Ved at udtage stikprgverne som pengeenhedsstikpragver
kunne den samlede population af modtagere af boligsik-
ring og boligydelse i 1998 saledes begranses til et udtraek
pa henholdsvis 99 sager vedrgrende boligsikring og 99 sa-
ger vedrgrende boligydelse.

Stikpraverne blev udtaget med fast intervalleengde, og
alle posteringer er behandlet som absolutte. Store poster er
ikke tilladt udtaget flere gange.

En boligstettesag er defineret som et CPR-nr., der mod-
tager stgtte i en kommune. Hvis en ansgger fx flyttede bo-
lig inden for en kommune, men modtog boligstgtte bade
far og efter flytningen, vil denne optreede som 2 poster i
Kommunedatas edb-system. Forinden udtrek har Rigsre-
visionen derfor samlet gentagne CPR-nr. inden for hver
kommune til summerede enkeltposter.

Individer der flyttede kommune i 1998 og derfor optreae-
der med samme CPR-nr i flere kommuner bliver ikke sam-
let, men behandles som flere separate boligstattesager.

Stikpreverne er udtaget saledes, at der med 95 % sik-
kerhed kan dokumenteres en fejlandel pa mindst 3 %. Det
forudsattes, at det samlede fejlbelgb ikke overstiger 60 %
af de faktiske udbetalinger.

5. Valget af stikprovestarrelser pa henholdsvis 99 sager
vedrgrende boligsikring og 99 sager vedrgrende boligydel-
se, er baseret pa fglgende forudsatninger:

e Populationens absolutte veerdier er 1.921.702.674 kr.
for boligsikring og 6.464.012.747 kr. for boligydelse.

e Den forventede fejlandel i populationen antages at vaere
3 %. Med denne fejlandel bliver det vaesentlige fejlbelgb
sat til 57.651.080 kr. for boligsikring og 193.920.382 kr.
for boligydelse.

e Sikkerheden i stikpraven seettes til 95 %.

e Det antages, at fejlbelgbet i alt ikke er mere end 60 %
forkert.
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e Stikpreverne er udtaget med fast intervallengde. Alle
posteringer behandles som absolutte, og det tillades ik-
ke, at store poster kan udtages flere gange.

C. Analyse af stikprgven

6. Ved analysen af stikprgverne er der for de udtrukne sa-
ger for henholdsvis boligsikring og boligydelse beregnet
den statistiske middelveerdi for de absolutte (numeriske)
belgbsafvigelser. Derudover har Rigsrevisionen beregnet
de 95 % gvre og 95 % nedre konfidensgraenser for middel-
veerdierne.
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